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CONSEIL COMMUNAL

Madame, Monsieur,

Par la présente, nous vous prions de bien vouloir assister a la prochaine séance du conseil
communal, qui aura lieu le

vendredi 1 mars 2024 de 09H00 a 13H00

dans la grande salle de séance de ['Hotel de Ville avec l'ordre du jour suivant :

ORDRE DU JOUR

Réunion a huis clos: 09H00 - 09H20

1. Questions de personnel (présentations de candidats, nominations aux emplois, promotions,
démissions); décision

Réunion publique: 09H20 - 13HO0

2.1. Activité Logement; Convention avec Resultance; décision

2.2. Réglement d'ordre intérieur du Comité de Pilotage; décision

3.1.1. Quartier "Metzeschmelz"; Modification ponctuelle du PAG; décision

3.1.2. Quartier "Metzeschmelz"; Modification ponctuelle du PAP; décision

3.2.1. Classement au patrimoine culturel national; Immeuble sis 49, Square Emile Mayrisch ;
décision

3.2.2. Classement au patrimoine culturel national: Immeuble sis 37, rue Marie Muller Tesch;
décision

4. Convention Diables Rouges concernant transformation du Home ; décision

5.1. Transactions immobiliéres; Intégration d’une parcelle dans le domaine public communal;
décision

5.2.1. Transactions immobilieres ; Acte de vente entre la Ville et Monsieur et Madame Ramirez
Sanchez-Gierschek - maison lot 7N (Nonnewisen); décision

5.2.2. Transactions immobiliéres ; Acte de vente entre la Ville et Monsieur et Madame Muratovic-
Maury - maison lot 7N (Nonnewisen) - 8, rue Maria Mitchell; décision

6. Questions de personnel; décision
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6.A.1) Travaux municipaux, Division de l'Architecture, Etudes & Projets; création d'un poste dans le
statut du fonctionnaire dans le groupe de traitement B1, sous-groupe technique; décision

6.A.2) Travaux Municipaux, Service Circulation, Atelier de signalisation ; Création d'un poste dans la
carriere H3 (CCT SUD); décision

6.A. 3) Création d'un poste dans le statut de l'employé communal dans le groupe d'indemnité B1,
sous-groupe administratif, aupres du service de la population; décision

6.A.4.1) Coordination sociale, Accueil - Création d'un poste dans la carriere A3 (CCT SUD); décision
6.A.4.2) Coordination sociale, BiBBS - Création d'un poste dans la carriére A3 (CCT SUD); décision

6.B. 1) Prolongation de stage du sieur Riben Da Silva Azenha, fonctionnaire B1 administratif, service
de la Circulation; décision

6.B. 2) Prolongation de stage du sieur Christophe Quintus, fonctionnaire B1 administratif, Théatre;
décision

6.B. 3) Prolongation de stage du sieur Steve Broch, fonctionnaire B1 administratif, Enseignement;
décision

7.1. Plan Pluriannuel de Financement pour les exercices 2025 a 2027; présentation

7.2.1. Relevé et role supplétif de l'impot foncier 2023; décision

7.2.2. Relevé et role supplétif de la taxe chiens 2023; décision

7.2.3. Relevé et role principal de la taxe chiens 2024; décision

8.1. Participation financiére aux activités de Transition Minett pour l'exercice 2024; décision

8.2. Avenant a la Convention SEPA; décision

8.3.1 Demande crédit spécial budget extraordinaire "Velostaxi" ; décision

8.3.2. Devis Toilette publique écologique - Maison Rosati; décision

8.3.3. Devis - Toilette publique écologique - Cimetiére en forét; décision

8bis. Retrait d'agents de police a Esch-sur-Alzette (mis a 'ODJ par la sensibilité politique Déi Lénk
Esch)

9.1. Réglement de circulation; modifications; décision

9.2. Confirmation de reglements temporaires de circulation; décision

10. Contrats de bail et avenants; décision

11. Subside extraordinaire pour I'ACAIE; décision

12. Cimetiére : Concessions pour l'année 2023; décision

13.1. Commission consultative au vivre-ensemble interculturel; décision de membres; décision

13.2. Commissions consultatives; modifications; décision

Le premier point sera traité en séance secréte.

Les dossiers peuvent étre consultés par les conseillers communaux au service secrétariat de la Ville
a partir du lundi 26 février 2024.
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Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de notre parfaite considération.

Le secrétaire général Bourgmestre
Boite postale 145 - L-4002 - Esch-sur-Alzette Secrétariat Général
Tél. (+352) 27 54 1 Tél. (+352) 2754 2360
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Convention de Prestations de Services

Ville d’Esch-sur-Alzette — Service Logement

Mise en place des nouveaux modes de fonctionnement du Service
Logement de la Ville d’Esch-sur-Alzette

Luxembourg, le 1°" mars 2024
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ENTRE LES SOUSSIGNEES

La Ville d’Esch-sur-Alzette, ci-aprés désignée « la Ville », N° d’identité national 0000 5132 045,
établie a L-4138 ESCH-SUR-ALZETTE, Place de I'Hotel de Ville représentee par son College des
Bourgmestre et Echevins actuellement en fonction, a savoir

Monsieur Christian WEIS, Bourgmestre,
Monsieur Pierre-Marc KNAFF, 1" Echevin,
Monsieur André ZWALLY, Echevin,

Monsieur Meris SEHOVIC, Député-Echevin,
Monsieur Bruno CAVALEIRO, Echevin,

Ci-apres désignée comme « la Ville »
D’'UNE PART

ET

RESULTANCE S.A., ci-aprés désignée « Resultance » ayant son siege social a Strassen L-8030,
Rue du Kiem n°153-155A, représentée par Jean-Lou Kremer, associé,

D’AUTRE PART

Ci-aprés également désignées collectivement « Parties » et individuellement « Partie »

ILAETE CONVENU CE QUI SUIT :

| - OBJET DE LA CONVENTION ET CONTEXTE

A. Contexte

La situation générale du logement a Esch-sur-Alzette étant I'une des priorités de la Ville, il a été
décidé de revoir le fonctionnement de I'activité de logement de la Ville.

Le fonctionnement de lactivité logement de la Ville doit également s’adapter aux récentes
réglementations, notamment la loi au 7 aolt 2023 relative au logement abordable, nécessitant des
adaptations en matiére de gestion des logements communaux.

La Ville a opté de mettre en place une solution interne afin de gérer 'activité logement.

La Ville a demandé de revoir les processus et les interfaces au niveau des services concernés par

cette activité logement et d’identifier les améliorations devant étre mises en ceuvre pour pouvoir
assurer un tel service performant.

Page 2 sur 9

Page 6



2.1. Activité Logement; Convention avec Resultance; décision

=

Resuitance

=
'
eSCH

Un premier projet a été réalisé (fin 2021 et premier trimestre 2022), en collaboration avec
Resultance, pour documenter les processus actuels et structurer les améliorations a apporter a ces
processus et interfaces.

La décision a été prise de créer un « nouveau » Service Logement en interne qui aura pour mission
de gérer toute 'activité logement de la Ville.

La Ville a demandé a Resultance une proposition pour les aider a réaliser la mise en ceuvre de
cette nouvelle organisation, tout en respectant la nouvelle 1égislation sur le logement abordable.

Conformément a I'article 64 de la loi du 8 avril 2018 sur les marchés publics,

« il est possible de recourir a la procédure négociée sans publication préalable pour les marchés
publics (...) de service dans chacun des cas suivants : (...)

b) lorsque les travaux, fournitures ou services ne peuvent étre fournis que par un opérateur
économique particulier, pour I'une quelconque des raisons suivantes : (...)

ii. il y a absence de concurrence pour des raisons techniques ;

iii. la protection de droits d’exclusivité, notamment de droits de propriété intellectuelle »

Considérant la spécificité de la mission a accomplir par Resultance, dont le travail se base sur les
résultats du projet réalisé en 2021-2022, résultats qui sont protégés pour des raisons de propriété
intellectuelle et droits d’exclusivité, une telle procédure négociée sans publication d’avis préalable
a été entreprise.

B. Objet de la convention

L’objet de la présente convention est de définir le contenu, les modalités et les livrables de cette
mission.

La mission de Resultance se basera sur le descriptif de mission suivant :

Resultance est un cabinet de conseil spécialisé en organisation et conduite du changement qui
s’engage a accompagner la Ville pour obtenir des résultats mesurables et concrets définis
conjointement. Resultance accompagnera la Ville jusqu'a ce que la mise en ceuvre de solutions
simples et pragmatiques soit achevée.

Dans le cadre de la collaboration avec la Ville, le projet proposé par Resultance est structuré
selon 6 axes de travail :

Organisation du Communication
nouveauservice future

Périmétre du nouveau Processus

Service Logement futurs Besoin en outils Pilotage de l'activite
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La démarche de travail de Resultance se déploiera a partir des travaux réalisés lors du premier
projet, & savoir :
* La définition du périmetre du « nouveau » Service Logement
» La définition des processus futurs et des taches identifiées du service concerné, en partant
des processus actuellement en place et validés par les responsables, ainsi que des pistes
d’améliorations identifiées, sachant que les processus concernés correspondront aux 17
processus tels qu’estimés et arrétés lors de la premiére phase d’intervention de Resultance
dans le ler projet (Estimation : 17 processus)

Resultance mettra en place une démarche participative a travers des workshops collaboratifs avec
les services concernés par les processus futurs.

Le contenu des axes de travail du projet est repris dans la présentation annexée a la présente
convention (annexe 1) pour en faire partie intégrante, et plus particulierement les informations
reprises a partir de la page 23 de la présentation :

» Le détail de 'axe « Périmétre du nouveau Service Logement » est décrit a la page 23,
diapositive 28

» Le détail de I'axe « Processus futurs » est décrit a la page 14, diapositive 30

» Le détail de I'axe « Organisation du nouveau service » est décrit & la page 15, diapositive
32

» Le détail de 'axe « Communication future » est décrit a la page 16, diapositive 34

» Le détail de I'axe « Besoin en outils » est décrit a la page 17, diapositive 36

+ Le détail de I'axe « Pilotage de I'activité » est décrit a la page 18, diapositive 38

Il — ORGANISATION ET PLANNING DU PROJET

A. Gouvernance projet

Le projet sera réalisé par le biais d’'une collaboration entre la Ville et Resultance. Cette collaboration
se traduira par la mise en place de groupes de travail composés de représentants des deux entités.
Chaque groupe de travail se verra attribuer un axe a développer.

Une cellule projet sera mise en place. Celle-ci regroupera
e Un/des chef(s) de projet pour la Ville
e Un chef de projet pour Resultance
¢ Des personnes invitées par 'une des parties.

La cellule projet aura pour mission
e De communiquer avec le Comité de pilotage et les groupes de travail
o De mettre en place et de coordonner les groupes de travalil
¢ De mettre tous les moyens en ceuvre afin de faire avancer les axes tels que définis.

La cellule projet se réunira toutes les deux a trois semaines au moins, avec la possibilité pour elle
de se réunir a chaque fois que cela lui paraitra nécessaire.

Un comité de pilotage sera mis en place. Afin d’aligner les différents acteurs politiques autour du
projet, celui-ci sera & priori composé comme suit :
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e Le Bourgmestre et 2 échevins

e Deux personnes de la Commission de coordination des présidents des sensibilités
politiques

Le président de la Commission des affaires sociales et de I'emploi et du logement

Un associé de Resultance

Le(s) chef(s) de projet pour la Ville

Le chef de projet pour Resultance

Le comité de pilotage aura pour mission :
e Le suivi de 'avancement du projet et des axes de travail
e La coordination des groupes de travail
e La préparation des décisions a prendre par le CBE

Ce comité se réunira toutes les 12 semaines au moins, avec la possibilité pour lui de se réunir a
chaque fois que cela paraitra nécessaire.

La Ville se chargera d’établir un réglement d’ordre intérieur (« ROI ») pour le déroulement de ces
réunions.

Afin de respecter le mode de fonctionnement général de la Ville, toutes les décisions devront étre
prises par le Collége des Bourgmestre et Echevins (CBE). Dans le cadre du projet, le CBE aura
donc pour mission :

e La prise des décisions a la suite des réunions du comité de pilotage

e La résolution de problemes

e L’attribution de ressources

e La communication interne

B. Entrée en vigueur, durée et planning
La présente convention prendra cours au 1° mars 2024. Elle ne sortira ses effets qu'apres
approbation par le College des Bourgmestre et Echevins, respectivement suivant sa transmission
obligatoire au Ministére des Affaires Intérieures.

Le projet se déroulera sur une période d’environ 2 ans a partir de la signature de la convention. Elle
arrivera a terme au jour du constat d’achévement de la mission par les deux Parties.
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La présente Convention ne peut étre résiliée qu’en cas de faute grave commise par 'une ou l'autre
des parties. En pareil cas, la partie Iésée informera 'autre partie par courrier recommandé avec
accusé de réception de son intention de procéder a la résiliation. Les Parties s’engagent a trouver
un arrangement amiable. A défaut d’accord endéans un délai d’'un mois suivant notification officielle,
la Partie la plus diligente adressera un courrier de constat de non-accord a I'autre partie.

Pariode «/- 24 mola

)
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Seules les tranches de paiement alors échues a cette date seront a payer.

Il — MOYENS

Déc 2025

L’évolution du nombre de consultants ainsi que la composition de I'équipe affectée au projet sera

laissée a I'appréciation de Resultance.

IV — HONORAIRES

Pour réaliser la mission, la charge de travail est estimée a environ 280 jours, ce qui correspond a
un budget total forfaitaire maximum de 308.000 € HTVA. Ce budget pourra changer uniquement
en cas de changements substantiels au niveau de l'objet du projet. Dans pareil cas, un avenant
sera conclu conformément aux prescriptions des réglementations en vigueur sur la Loi des marchés
publics.

Ces honoraires feront I'objet d’'une facturation mensuelle forfaitaire selon I'’échéancier suivant, qui
tient compte de I'évolution estimée de la charge de travail :

Mar-24 Apr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dec-24 Jan-25 Feb-25

20.000€ 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000€ 15.000 € 15.000 € 15.000 €

Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26 Feb-26

10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € T.000€ T.000€ T.000€ T.000€ 7.000€ 3.000€
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Ces honoraires sont payables par virement bancaire au plus tard 30 (trente) jours calendaires aprés
réception de la facture. Les factures doivent étre transmises par le biais du systéme PEPPOL (Pan-
European Public Procurement Online). L'identifiant PEPPOL de I'’Administration Communale
d’Esch-sur-Alzette est 9938:1u10286570.

V — OBLIGATIONS DE RESULTANCE

A. Exécution de la prestation

Resultance déclare disposer des moyens financiers et humains suffisants afin d’assurer leurs réles
respectifs dans le projet.

B. Calendrier et délais

Resultance mettra tout en ceuvre pour accomplir la mission dans les délais fixés. Toutefois, son
accomplissement dans le temps ainsi que son contenu pourront étre revus d’'un commun accord
en fonction :

e Des difficultés imprévues rencontrées lors de son exécution
o Des décisions prises, de commun accord entre les parties lors des réunions d’avancement

C. Confidentialité

Resultance considérera comme strictement confidentiel et s’interdira de divulguer a I'extérieur toute
information, document, donnée ou concept dont ils pourront avoir pris connaissance a l'occasion
du présent projet. Pour I'application de la présente clause, Resultance répond de ses salariés
comme d’eux-mémes. Resultance, toutefois, ne saurait étre tenu responsable d’aucune divulgation
si les éléments divulgués étaient dans le domaine public a la date de divulgation, ou s'’il en avait
connaissance, ou les obtenait de tiers par des moyens légitimes.

D. Non sollicitation de personnel

Resultance s’interdit d’engager, ou de faire travailler d’aucune maniére, tout collaborateur du client.
La présente clause vaudra, quelle que soit la spécialisation du collaborateur en cause, et méme
dans I'hypothése ou la sollicitation serait a l'initiative dudit collaborateur. La présente clause
produira ses effets pendant toute I'exécution du présent contrat, et pendant deux ans a compter de
sa date de fin.

VI - OBLIGATION DE LA VILLE

A. Acces aux informations

Resultance aura accés a toutes les informations strictement nécessaires au bon déroulement de
sa mission, et en particulier aux bases de données clients, fournisseurs et financiéres, hors salaires
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et appointements ou toutes autres données jugées confidentielles par la Ville. Le traitement de
données a caractére personnel est réglé suivant stipulation de l'article VI point E.

Si ces informations s’avérent strictement indispensables au bon déroulement de la mission, la Ville
s’engage a fournir I'information sous une autre forme de maniére a protéger la confidentialité.

B. Collaboration et objectifs

La Ville s’engage a étre disponible pour le bon déroulement du projet.
La Ville s’engage a mettre tout en ceuvre pour favoriser la réussite des objectifs et en particulier, a
fixer les mémes objectifs a son personnel.

C. Confidentialité

Resultance a développé des méthodologies qui lui sont propres. La Ville s’engage a garder au
niveau de son usage exclusif les documents ou matériel qui sont la propriété intellectuelle de
Resultance.

D. Non sollicitation de personnel

La Ville s’interdit d’engager, ou de faire travailler d’aucune maniére, tout collaborateur de
Resultance. La présente clause vaudra, quelle que soit la spécialisation du collaborateur en cause,
et méme dans I'hypothése ou la sollicitation serait a l'initiative dudit collaborateur. La présente
clause produira ses effets pendant toute I'exécution du présent contrat, et pendant deux ans a
compter de sa date de fin.

E. Protection des données a caractére personnel

Toutes les mesures prises au regard de la protection des données a caractére personnel sont

consignées dans le ‘Contrat de sous-traitance relatif au traitement de données a caractéere
personnel’ annexé et faisant partie intégrante de la présente convention (Annexe 2).

VII- DISPOSITIONS GENERALES

A. Suivi d’avancement

Le comité de pilotage se réunira environ toutes les 12 semaines au moins afin de suivre I'évolution
du projet et de préparer les décisions nécessaires a prendre par le CBE.

B. Notifications
Toutes notifications officielles faites dans le cadre de la présente convention seront adressées par
écrit :
> Pour Resultance, a I'attention de Mr Nicolas Urbain,
153-155A Rue du Kiem, L-8030 Strassen.

> Pour la Ville, a I'attention du College des Bourgmestre et Echevins
B.P. 145 L-4002 Esch-sur-Alzette
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C. Dispositions diverses

La présente convention représente l'intégralité de 'accord intervenu entre les Parties et prévaut sur
tout accord ayant été conclu antérieurement entre elles que ce soit oralement ou de maniére écrite.

En cas de nullité de 'une quelconque des dispositions de la présente convention, les Parties
rechercheront de bonne foi des dispositions équivalentes valables. En tout état de cause, les autres
dispositions de la présente demeureront en vigueur.

D. Droit applicable —juridiction

La présente convention est régie par la loi luxembourgeoise.

Les tribunaux de et a Luxembourg sont seuls compétents pour connaitre des litiges pouvant naitre
entre les Parties, relatifs tant a la validité qu’a I'exécution ou a linterprétation de la présente
convention, et non résolus a I'amiable dans les quinze jours suivant la notification par courrier

recommandé avec accuse de réception par 'une ou 'autre des Parties. Le tampon de la poste fait
foi.

Fait en double exemplaire & Luxembourg, le 1°" mars 2024.

Pour Resultance : Pour la Ville :

M. Jean-Lou Kremer, Associé M. Christian Weis, Bourgmestre

M. Pierre-Marc Knaff, 1°" Echevin de la Ville

M. André Zwally, Echevin de la Ville

M. Meris Sehovic, Député-Echevin de la Ville

M. Bruno Cavaleiro, Echevin de la Ville
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ANNEXE 1:

PRESENTATION DU PROJET

NI

Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

Activité logement de la Ville d’Esch
Présentation des constats et du plan d’action au

Conseil Communal
06/12/2023

12, The Nestwork, Avenue de Broguevile,
B-1150 Bruxelles
Tél:+32474 68 10 86

153-155A Rue du Kiem
L-8030 - Strassen Luxembourg
Tél : +352 26 00 87 01

455 Promenade des Anglais,
F-06000 Nice
Tél:+33 493783489

Diapositive

Bl
AGENDA ~
eSCH
n INTRODUCTION

2  SYNTHESE DES CONSTATS

3 PLAN D'ACTION ET PROPOSITION DE PROJET

4 PLANNING, BUDGET ET ORGANISATION

Resu[ta!lce
ultance 2

Diapositive 2
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+ Le Collége échevinal a décidé de mettre en place une solution interne qui consiste a créer un nouveau Service Logement pour
gérer toute 'activité logement de la Ville d’'Esch-sur-Alzette

« Le College Echevinal a demandé de revoir les processus et les interfaces au niveau des services concernés par cette activité
logement et d’identifier les améliorations devant étre mises en ceuvre pour pouvoir assurer un tel service performant

« Une premiére analyse a été réalisée (fin 2021 — début 2022) pour documenter les processus actuels et structurer les
améliorations a apporter a ces processus et interfaces

+ Le Collége Echevinal a demandé a Resultance de les aider a réaliser la mise en ceuvre de cette nouvelle organisation en respect
de la nouvelle législation sur le logement abordable

« Les constats présentés par la suite correspondent a la situation de fin 2021. Les améliorations mises en place depuis ne sont pas
encore incluses.

03/2021 03/2022  10/2022 01/2023 11/2023
Analyse du fonctionnementde I'activite Proposition : A Miseen plac \
logement y [ /
_'_l Lo
Elections Deglston
© Resultance - Confidential — Esch
Diapositive 3
LOGEMENTS —

LE PERIMETRE DE L’ANALYSE : LOCATION SOCIALE

] 400 4 15

Les logements Logements Types de locations Services concemeés
d'Esch-sur-Alzette (31/12/2021)

4 types de logements locatifs sont gérés par le Service Logementet le Service Jeunesse:

Types de logements 2011 2016 2019 2021
Logements sociaux 338 | 341 326 {326 e enenaney
Logement de la Gestion locative sociale (GLS) 5 : 18 |
Logements étudiants 45 I 45 | [ 389 logementsgérés parle
LN U service logement et la
Logements jeunes 11 11 coordination sociale
Total 387 400

_——

+ Le périmétre qui avait été défini concernait les habitations destinées au logement « abordable » (hors garages, surfaces commerciales,
logements de service,...)

« Les logements locatifs gérés par Service Logement et le Service Jeunesse sont divisés en 4 types de logements et comptent 400 logements

« 15 services sont concernés par cette gestion locative

Resultance - Confidential — Esch
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2.1. Activité Logement; Convention avec Resultance; décision

]|

Resultance
EeSCH

LOGEMENTS
DEMARCHE - PERIMETRE

)L

eSCH

3 20 40 15 17

Observations terrain Personnes Echanges, Services Processus formalisés
rencontrées validations, ... rencontrés ef validés
\ )
f
o Travaux Municipaux —
pa— ISEEE ) M- . College 3 i
{ — et . | Architecture—=
: ' i i / Coordination des Travaux ™,
o S.Jeunesse
Secrétariat *  Division du Développement
‘ J—— I . urbain et économique
L H G LAE ! *  Police des batisses v
______ Coordination +  Etudeet projet
e sociale v I . *  Service technique
] Gestion des| . Travaux Municipaux — batiment v
A estion des logements H -~ - = . .
i studi i / Ingénieur ) Entretien et
i EIUd‘Ianl[S | ; g | Rénovation v
i et\nceSogAe:nent { '+ Biens funciers\/ i *  Conseillére logement v
i DCIE{ . ) H | H \ ¢ Budget v
i ©  Administration, » } N / g '
=> 20 personnes de 15 services différents ont été rencontrées
Resultance - Confidential — Esch 5
Diapositive 5
SYNTHESE DES CONSTATS o~
DEMARCHE ~
eSCH
Formalisation des
Entretiens et processus AS IS 104 constats Validation
analyses répertoriés (Excel) par les responsables de
service

-..

V8 =

Nombreux
allers-retours

[ —————

Tous les prc 1s ont été formalisés en collaboration avec le terrain
lls ont été relus et validés par les responsables de service
La lecture et I'analyse de ces processus ont permis d’identifier 104 constats de lourdeurs et d’améliorations a mettre en place

Rappel: les constats et les processus reflétent la situation de fin 2021 < certains changements ont déja été mis en place depuis, suite aux
constats réalisés

Resultance - Confidential - Esch 6
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NI

]|

Resultance
PRAGMATIC
CONSULTING eSCH
=l
AGENDA ~
eSCH
1 INTRODUCTION
a SYNTHESE DES CONSTATS
3 PLAN D’ACTION ET PROPOSITION DE PROJET
4 PLANNING, BUDGET ET ORGANISATION
NG
Resul{apcg
Diapositive 7
SYNTHESE DES CONSTATS =
-~
eSCH

PROCESSUS — MAPPING MACRO

Gestion des logements

Suivi techniqu

— 'wl

Logements sociaux

Suivi administratif

Procédures spéci
Déguerpissements:

eam-.

= 17 processus ont été identifiés et formalisés en détail

i
RN © Resultance - Confidential — Esch
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2.1. Activité Logement; Convention avec Resultance; décision

Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

SYNTHESE DES CONSTATS
PROCESSUS

Processus détaillés

Patrimoine immobilier
Activités de support
Gestion des logements

TESE

J

Schématisation

« Afin de faciliter la lecture et les discussions, les prc

1s ont été schématisés

« Nous avons relevé les principaux constats pour chacun d’entre eux

Resultance - Confidential — Esch

Diapositive 9

SYNTHESE DES CONSTATS

STRUCTURATION
€SCH

104 constats répertoriés Structuration en 3 catégories :

1
: 1 Aspects techniques
| i
! I
! I
1 {1
! I
! I
1 11 Aspects
: . 1 administratifs/sociaux
| i
P I
! I
1 . 1
12 s 1
1 —| o[ |
1
|___________________________0

Validés par chague responsable
= Ces constats ont été structurés en 3 grandes catégories
Resultance - Confidential - Esch 10
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]|

D
(7p)
P
-

SYNTHESE DES CONSTATS
INTERFACES ENTRE LES SERVICES

)L

€SCH

Les interfacesentre les services permettent de regarder de maniere transversale tous les processus :

Aspects techniques

© Resultance - Confidential — Esch

Diapositive 11

Suivi

TECHNIQUE
PRINCIPAUX CONSTATS

)L

€SCH

Activités techniques

Il existe & types d'activités techniques
* Intervention : Petits entretiens curatifs des logements
iserie/pei = Entretiens et Ré i

Chauffage, élet

et sanitaire & STB.

+  Maintenance : Entretien préventif des logements entretiens de la chaudiere ..) = STB
+  Réfection : Entretien entre deux locataires (peinture ...} 2 Entretiens et Rénovations

*  Rénovation :
>30000¢ / rénovation de plusieurs logements 3 Division Etudes et projets
<30 000€ / rénovation d'un logement < Entretiens et Rénovations

Service Logement
Coordination sociale

Service jeunesse

Entretien et

Rénovation
Service Technique

Bétiment (STB)

Etudes et Projets

Externes

N\

Autres (recette,
comptabilits,

gements | L L L Logements | Locations | Locations |Locations [Logements |L L
sociaux GLS Jjeunes étudiants sociaux GLS Jjeunes étudiants sociaux GLS jeunes étudiants
Types de logement
4typesd @éprisen lors des constats

Logementssociaux: mis & disposition des locatalres dans le besoin & durée limitée
LogementsiGLS : louds 4 des propriétaires puis reloués & des locatalres dans le besoin avec une dur
Logementsjeunes  a destination de jeunes actifs ayant moins de 30ans

Logementsétudiants : & destination d'étudiants

de déterminde (3 ans)

8 Services/acteurs concernés

Resultance - Confidential — Esch
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Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

]|

@D
(7p)
P,
-

SuIVI TECHNIQUE
PRINCIPAUX CONSTATS

)L

eSCH

Il existe des différences entre les types de logements

Entretiens de logements Rénovations de logements Maintenance

Logements | Locations | Locations 2 i i Locations | Logements | Locations
jeunes jeunes [ étudiants jeunes

| Service Logement

d’une autre dans ces activités

1er contact est fait par 3 services
différents en fonction du type de

Coordination sociale

logement ou de I'activité technique

|
|
| Servico jounassa

Les s. Entretien et Rénovation et STB
font I'entretien et la maintenance que

Entretien et
Rénovation

pour les logements sociaux et de

Service Technique
Batiment

clé clé clé cé

maniére limitée pour les logements
jeunes et étudiants et pas pour la GLS

Etudes et Projets N/A

Acteurs concernés

Externes

Autres (recette,
comptabilité, Gestion|
financiere...)

ré par les externes, malgré les

* Les activités techniques pour les 4 types de logements ne sont pas gérées par les mémes services
* Letraitementet le suivi de 'activité différent d’un service/type de logement a I'autre (cf processus)
* Autres constats:

+ Communication entre les services peu structurée

+ Taches qui sont réalisées ni par les services techniques ni par les administratifs

+ Charge de travail conséquente

* Peu d’'indicateurs du suivi technique

compétences disponibles en interne

Services impliqués d’une fagon ou

La rénovationde tous les logements est
réalisée par le service Etudes et projets

Les autres activités sont essentiellement

© Resultance - Confidential — Esch

Resultance - Confidential — Esch 13
Diapositive 13
SYNTHESE DES CONSTATS Bl
INTERFACES ENTRE LES SERVICES ~\
eSCH
. _
Aspects = -_-__«-:::-_-:ln-_‘—lu: e [ o
administratifs/sociaux g fotshens |
s ] T
14

Diapositive 14

Page 7 sur 22

Page 20



2.1. Activité Logement; Convention avec Resultance; décision

Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

]|

@D
(7p)
P,
-

SUIVI ADMINISTRATIF
PRINCIPAUX CONSTATS

)L

eSCH

4 Services
concernés

De
ogements
sociaux

cations
Jjeunes

ocations

3 Activités administratives

ocations
étudiants

ogements
sociaux

ocations
GLS

d

ocations

ocations
GLS

ocations
étudiants

ogemen

jeunes sociaux

a Service Logement

Service Jeunesse

Coordination sociale

Autres (enregistrement,

comptabilité, population...},

[ Y

Resultance - Confidential — Esch

4 Typesde
logement

15

Diapositive 15

SuUIVI ADMINISTRATIF
PRINCIPAUX CONSTATS

Bl
~

€SCH

Service Logement

Service Jeunesse

Coordination sociale

Depuis décembre 2021, tous les
logements sont gérés par le s. Logement
sauf les locations jeunes

Pour la location des étudiants, la
coordination sociale intervienten
paralléle (décembre 2021)

Autres (enregistrement,
comptabilité, population...) |

* Autres constats :
« Vision sur P'activité logement a clarifier
* Peu de procédures existantes
+ Processus manuels
« Peu de suivi d'indicateurs

Resultance

Resultance - Confidential — Esch

Types de logements 2011
Logements saciaux 338

2016
341

Les services de support (enregistrement,

2019
326

2021
326

comptabilité, population,...) suivent tous
les types de logement mais leurs modes
de fonctionnement ne sont pas
harmonisés = 4 types de logements, 4
maniéres d'interagir, 4 interlocuteurs
différents

« Les activités administratives pour les 4 types de logements ne sont pas gérées par les mémes services
« Enplus, le traitement et le suivi de 'activité difféerent d’un service/type de logement a PPautre (cf processus)

Logements | Gls

| tocation
| jeunes.

T
R = R i - ]

| Logement
| étudiams

Logement de la Gestion locative sociale (GLS)

Logements étudiants

Logements jeunes

B @ &
B ' B '

Diapositive 16
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Resultance

PRAGMATIC

CONSULTIN

Resultance

G

SYNTHESE DES CONSTATS
INTERFACES ENTRE LES SERVICES

eSCH

Resultance - Confidential — Esch

Diapositive 17

ASPECTS DIVERS
PRINCIPAUX CONSTATS

Acquisition de | Construction de

Logements sociaux

Subsides
logements.

Gestion
déguerpissements  d'incidents insalubrité

Gestion Gestion

Logements sur le territoire de la Ville

Service Logement

Département
Architecture

Etude et projet

Gestion Financiére
(Travaux)

Police des batisses

Développement Urbain

Biens Fonciers

Service juridique

Services concernés

Département Budget

Coordination sociale

Autres (office social,
hygiene, circulation,
enseignement, populatiof

n, police)

Resultance - Confidential — Esch

6 Activités
administratives

2 Types de
logement

>11 Services
concernés

Diapositive 18
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Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

]|

@D
(7p)
P,
-

ASPECTS DIVERS
PRINCIPAUX CONSTATS

)L

eSCH

Acquisition da
logements

Construction de Gestion
logements
Logements sociaux

Gestion Gestion
déguerpissements. d'incidents insalubrité

Subsides

Service Logement |

Département Architecture

Etude et projet

Gestion Financiare
(Travaux}

Police des bitisses

Développement Urbain et

Biens Fonciers

Service Juridique

Services concernés

Département Budget

Coordination sociale

Autres (officesocial,
hygiéne, circulation,
enseignement,population,
police)

« Autres constats :
« Radles et responsabilités peu clairs
* Manque de communication
* Nouvelle loi

Resultance - Confidential — Esch

Logements sociaux :

Le S. Logement n’intervient pas sur les
problématiques d"acquisition, de
construction, de subsides et de gestion
des incidents (feu)

Logements de la ville :
Le S. Logement intervientsur les
déguerpissements et I'insalubrité

16 acteurs interviennent a différents
niveaux sur les 6 activités = besoin de
bien se coordonner

« Le S.Logement n’est pas toujours informé de certaines activités logement de la ville = acquisition et construction de logements sociaux
¢+ Avec le nombre important d’acteurs, la commune doit mieux se coordonner au niveau de ces aspects divers

19

Diapositive 19

SYNTHESE
CONSTATS

)L

€SCH

« Il n’y a pas de visibilité sur la charge de travail des
services concernés

* Lacommunication entre les services concernés est
insuffisante

Les fagons de travailler différent selon les
services et ne sont pas toujours trés claires

Le pilotage et le suivi de I'activité logement est

Activité

difficile =¥ il n’existe pas d’objectifs et pas
logement

d’indicateursde suivi

Il n’existe pas d’outil informatique communau
niveau de I'activité logement

+ Les services travaillent manuellement avec une
multitude de fichiers (Excel, Word, etc.)

La répartition des responsabilités entre ces services
n’est pas toujours trés claire = « Qui fait quoi ? »
Une méme activité peut étre traitée par des services
différents selon de type de logement / de sous-activité
Une méme activité peut étre réalisée par plusieurs
services en paralléle

\ différents et non connectés

Resultance

© Resultance - Confidential — Esch
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Resultance

@D
N
P,
-

AGENDA

1 INTRODUCTION
2 SYNTHESE DES CONSTATS

a PLAN D’ACTION ET PROPOSITION DE PROJET

4 PLANNING, BUDGET ET ORGANISATION

NG

Resultance

)L

€SCH

Diapositive 21

INTRODUCTION
RAPPEL DES CONSTATS

)L

€SCH

L'analyse détaillée a permis de dégager des constats globaux :

* Lesmodes de fonctionnementactuels ne permettentpas de gérer I'activité logement de fagon optimale
»  L'activité logement est trés disperséeau sein des services de la Ville 2 de nombreux services y sont impligués

* L'environnement légal et réglementaire a évolué depuis début 2022
* Lamiseen ceuvre d’un projet d’amélioration est complexe:

» Equipe existante déja bien occupée
+  Le potentiel d"améliorations est important

= Lesleviers a mettre en ceuvre sont multiples (révision unique des réles et responsabilités, de I'organisation, de la
communication,...)

= Créationd’un nouveau service transversal
existants

doublons

+ Gestiondu changementimportant

Resultance

© Resultance - Confidential — Esch

+ Le nombre de services concernés est important et il faut respecterles sensibilités et modes de fonctionnement communaux

* Lesroles et les missions ne sont pas toujoursclairs et il y a des recoupements entre services a effectuer afin d“éviter les

22
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]|

Resultance

PRAGMATIC
CONSULTING

D
(7p)
P
-

)L

INTRODUCTION

Loi sur le logement I Loi sur e logement
+ Loi moxifiée de 1876 concemant 'aide au logement
Base légale Modificationssuccessives Mise & jour & harmonisation « 2 nouvelles lois vatées en 2023

| + Logement abordable

f f | + Aides indiiduelies au lagement

i Loi concermant Loi modifiéeconcemantle
Lolconsemanraide Faménagement communal et Loi Omnibus Fonds spéial de soutien ay | 91 °i2INe 2 logement Bharible

9 Ie développement urbain développement du logement

—@ @ @ @ @ >

) 7 a0it 2023
25 février 1979 19 juillet 2004 3 mars 2017 25 mars 2020 (entrée en viguour: 01/10/23)

Autres lois ayant un impact sur I’activité logement
Lol portant sur 'accessibilité &
tous des lieux ouverts au public,

Lai relative aux critéres de "
Loi reative au pacts
d pacte des uoies publigues et des

Lai reative au pacte reatve au c
logement 1.0 SaTbeIN, oy le logement 2.0
o sécurits et habitabilits o bitiments d habitation collectifs
. . Y Y >
A 4 W W w -
22 octobre 2008 20 décembre 2019 30 uillet 2021 7 Janvier 2022

= L'objectif principal des diverses lois sur le logement est d’assurer un logement décent a toute personne et de dynamiser la création de logement abordable

en main publique
= Les changements législatifs récents auront un impact sur
Les processus et modes de fonctionnement qui devront étre revus en détail afin d’assurer le respect des nouvelles régles

v

Les outils avec 'arrivée du RENLA
La comptabilité a mettre en place (communale, analytique, spécifique a I'activité Logement ...)

v

v

23
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)L

PLAN D’ACTION
DEMARCHE

07/2022 09/2023

Reéunion pour comprendre le besoin suite

2021/2022
Document regu avec la définition des
aux elections communales

Analyse du fonctionnement/Constats =t
priorités

At s ganars

eten, soligarschandeln:

T R
Y

Décision de mettre en place un nouveau Service
Logement en interne

J

\
e

Sur base des constats, des priorités demandées par les responsables et des nouveaux besoins suite aux élections communales récentes et
’entrée en vigueur de la loi sur le logement abordable, un plan d’action est a définir pour la mise en place d’un nouveau Service Logement

24
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