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Nouveaux locaux à Esch-sur-Alzette 

 

En 2024, nous étions contraints de quitter 

notre bureau occupé depuis 2012 au 41, 

rue de Luxembourg à Esch-sur-Alzette 

étant donné que le CNFL souhaitait 

récupérer rapidement notre bureau de 

consultation pour leurs propres activités.  

Un contact prometteur avec le Fonds de 

Logement pour un bureau au nouveau 

quartier Nonnewisen n’a pas pu résoudre 

notre problème, à court terme. En effet ce 

bureau est toujours en état brut et le 

financement de l’achèvement dépasse de 

loin nos moyens financiers propres. Nous 

sommes toujours en contact avec le FdL 

pour voir si ce problème peut encore être 

résolu. 

Comme l’administration communale 

d’Esch-sur-Alzette ne pouvait pas nous 

dépanner avec un bureau temporaire ou 

permanent, nous avons cherché un bureau 

sur le premier marché de logement. Cette 

recherche s’est avérée difficile, comme il 

n’y a pas beaucoup de bureaux en location 

à des prix raisonnables sur le territoire de 

la ville d’Esch-sur-Alzette. Finalement, en 

septembre 2024, nous avons pu 

emménager dans nos nouveaux locaux, sis 

10, Place des Remparts  à Esch-sur-Alzette. 

Nous continuons évidemment notre 

recherche d’un bureau durable et nous 

avons également manifesté notre intérêt 

pour un bureau au sein de la Maison de la 

Diversité à Esch-sur-Alzette, projet qui ne 

sera achevé qu’en 2026/2027 au plus tôt. 

Pendant tout ce temps de recherche, le 

bureau à Esch-sur-Alzette est resté 

fonctionnel et nous avons continué à offrir 

des consultations individuelles tout au long 

de l’année 2024. 
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Le marché du travail 2024 

 

L’ADEM renseigne 19.532 demandeur-

euses d’emploi à la fin de l’année 2024 ce 

qui correspond à une hausse de 7.4 % sur 

une année. La situation sur le marché de 

l’emploi reste tendue, surtout que le 

nombre d’offres d’emploi est également à 

la baisse. Beaucoup de nos client-es font 

partie des demandeur-euses d’emploi, dit-

es difficiles à placer étant donné leur âge, 

leur état de santé ou le secteur d’activité 

recherché. 

Il est évident que pour ces personnes la 

recherche d’emploi devient encore plus 

difficile et fastidieuse. Comme dans le 

passé, notre clientèle reste impactée par le 

problème de logement au niveau national. 

En situation de chômage ou avec un 

contrat de travail précaire (contrat 

intérimaire, contrat mesure spéciale, 

contrat à durée déterminée etc….) la 

recherche d’un logement devient très 

difficile. Malgré les efforts déployés au 

niveau politique, il n’y a que peu de nos 

client-es qui ont pu bénéficier d’un 

logement abordable sur les derniers mois. 

 

A ces demandeur-euses d’emplois 

officiellement déclaré-es s’ajoutent 

évidemment des personnes en REVIS, 

suivis par l’ONIS mais qui sont prêtes à 

s’orienter sur le premier marché de 

l’emploi, des personnes sans carte de 

séjour valable, des bénéficiaires de 

protection internationale, des personnes 

non  enregistrées comme elles ne font que 

démarrer leur recherche d’emploi après les 

études, une pause familiale (éducation des 

enfants, soins d’une personne 

malade/âgée), mais aussi bon nombre de 

personnes en congé familial à la recherche 

d’un nouveau poste à l’issu de ce congé 

ainsi que des personnes à la recherche 

d’un nouveau poste de travail pour des 

raisons personnelles ou de santé. Il 

s’ensuit que le nombre de personnes 

effectivement à la recherche d’emploi est 

donc sensiblement plus élevé.   

Le secteur de la construction et du 

parachèvement, secteur de refuge pour 

une main d’œuvre souvent peu qualifiée, 

reste un secteur très vulnérable, comme 

les faillites récentes continuent à en 

témoigner. Bien qu’un certain nombre des  
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personnes touchées par des faillites ont 

retrouvé assez rapidement un nouvel 

emploi dans d’autres entreprises du 

secteur, d’autres sont confrontées à des 

problèmes pour retrouver un emploi étant 

donné leur âge, leurs problèmes de santé 

et le manque de qualification/expérience. 

Ceux-ci sont assez souvent dirigés vers les 

mesures spéciales pour leur permettre de 

continuer à travailler et de subvenir aux 

besoins de leurs familles. 

Malheureusement il reste difficile pour eux 

de retrouver un emploi stable à la fin de la 

mesure, faute d’emplois accessibles sans 

qualification formelle. 

La digitalisation commence aussi à se faire 

sentir au niveau de certains emplois 

administratifs de base. Ainsi on peut 

également s’attendre à ce que 

l’introduction de l’intelligence artificielle ait 

un impact négatif sur certaines tâches 

assurées jusqu’ici par des personnes sans 

formation particulière, tout en créant une  

 

 

offre d’emplois pour des personnes 

hautement qualifiées.  

 

La digitalisation prend de plus d’ampleur 

dans beaucoup de domaines, y compris la 

recherche d’un emploi ou l’accès à l’aide 

sociale.  

En ce qui concerne la recherche d’emploi, 

les concerné-es sont également amené-es 

à faire de plus en plus de démarches en 

ligne. Ceci commence au moment de 

l’inscription à l’ADEM et des démarches 

ultérieures à faire. 

 

Toutes ces démarches digitalisées, sous-

entendent un équipement adéquat et une 

maîtrise basique de l’outil bureautique 

dont notre clientèle ne dispose pas 

forcément.  En conséquence notre bureau 

est sollicité de plus en plus dans le cadre 

de l’établissement et de la gestion des 

documents numériques en vue de faire des 

candidatures d’emplois en ligne. 
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Enquête de satisfaction 

 

D’août à décembre 2024, nous avons 

mené une petite enquête en ligne auprès 

de nos client-es venu-es dans un de nos 

trois bureaux pour une première 

consultation. Il nous était important de 

connaître leur degré de satisfaction avec le 

premier accueil et la prise en charge de 

leur demande, mais aussi d’avoir un retour 

par rapport à leurs besoins, en 

complément des consultations 

individuelles. 
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Sur les 30 client-es qui ont répondu au 

questionnaire en ligne (taux de retour de 

48 %) la très grande majorité  se dit très 

satisfaite, aussi bien de l’accueil que de la 

prise en charge de leur demande. 

 

 

Dans le souci d’accompagner au mieux 

notre clientèle, nous les avons questionnés 

également par rapport à d’autres activités 

utiles et intéressantes pour eux dans le 

cadre de leur recherche d’emploi.  

Plusieurs options de réponses étaient 

possibles. 
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Nous allons essayer de tenir compte de ces demandes pour l’organisation des activités en 

2025. 
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CONSULTATIONS INDIVIDUELLES 
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En 2024, nous avons accueilli 142 

personnes (93 femmes et 49 hommes)  

pour une première consultation, en 

présentiel dans notre bureau à Esch-sur-

Alzette. Le nombre total de consultations 

individuelles au bureau à Esch-sur-Alzette 

s’élève à 245, dû au fait que beaucoup de 

nos client-es font appel à notre service sur 

une durée de plus en plus longue. Ne sont 

pas compris dans ce chiffre les échanges 

par téléphone pour discuter de questions 

précises liées à leur dossier.   

Même si plus de 20%  habitent la 

commune d’Esch-sur-Alzette, notre bureau 

fait également fonction d’un bureau 

régional essentiellement pour les 

communes situées au sud du pays.  

D’après les données officielles, le taux de 

chômage du canton d’Esch-sur-Alzette est 

passé à 7.64 % en 2024 (6.46 % en 2023) 

et la ville d’Esch-sur-Alzette à elle seule 

comptait 1963 chômeurs (10.96 %) en fin 

d’année. La présence d’un bureau local à 

Esch-sur-Alzette nous permet une prise en 

charge optimale à proximité de ces 

personnes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 

 

Le profil de nos client-es 
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20 % de nos client-es font partie de la 

catégorie jeunes demandeur-

euses d’emploi de moins de 30 ans. Ce 

pourcentage reste stable par rapport aux 

années précédentes. 

Sont concerné-es aussi bien les jeunes peu 

qualifié-es que les jeunes avec 

qualification supérieure voire universitaire. 

Cette catégorie semble avoir plus de 

problèmes à trouver actuellement.  

Aux jeunes en chômage sur une durée plus 

longue on propose généralement un 

contrat CAE (dans le secteur public) ou CIE 

(dans le secteur privé). Ceci permet certes 

aux jeunes de se faire une première 

expérience professionnelle, mais le type de 

contrat reste précaire. En plus ces deux 

types de contrats requirent généralement 

des compétences linguistiques dans au 

moins deux langues du pays. Le taux des 

CDD’s reste le plus élevé dans la 

population jeune. Des périodes 

d’inactivités répétitives risquent d’avoir un 

impact négatif sur leur cursus 

professionnel et compliquer l’accès à un 

emploi durable. 

Les demandeur-euses d’emploi de plus de 

45 ans continuent à représenter une  

 

grande partie de notre clientèle. Cette 

tendance se reflète au niveau national où 

les demandeur-euses d’emplois de la 

tranche d’âge >45 ans représentent 

toujours 42 % de la totalité des personnes 

inscrites. 

La durée du chômage a tendance à 

s’allonger avec l’âge. En effet, plus la 

personne est âgée, plus la personne a du 

mal à trouver un emploi adapté. L’impact 

du chômage long sur la santé physique et 

mentale des concerné-es est non 

négligeable et il nous importe de les aider 

au mieux pour retrouver le plus rapidement 

possible un emploi durable, correspondant 

à leur capacités et intérêts. Les mesures en 

faveur de l’emploi déployées par le Fonds 

pour l’emploi sont bénéfiques uniquement 

si elles aboutissent à des contrats durables. 

Le passage de mesure en mesure et/ou le 

chômage répétitif est généralement plutôt 

nuisible au bien-être des concerné-es. Les 

contrats EMI, destinés aux demandeur-

euses d’emplois en inactivité 

ininterrompue sur une année, peuvent être 

une solution, surtout pour les 50+. La 

mesure est moins efficace pour les plus 

jeunes, comme la part de financement par 

le patron est plus grande. 
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Sachant qu’au Luxembourg, le taux 

d’emploi chute fortement à partir de 57 

ans pour aboutir à 44.50 % à l’âge de 60 

ans pour les hommes et à 31.90 % pour les 

femmes, on comprend encore mieux la 

réticence de certains patrons d’embaucher 

des personnes plus âgées. 

C’est aussi dans cette catégorie que la 

proportion des demandeur-euses d’emploi 

en reclassement professionnel ou en 

situation de handicap est la plus élevée. 

Ceci est souvent un facteur qui rend encore 

plus difficile la réinsertion professionnelle. 

Dans le contexte du reclassement 

professionnel et des personnes en  

 

situation de handicap, il faudra se pencher 

davantage sur les problèmes de santé 

mentale. L’ADEM offre de plus en plus de 

programmes de formation et de 

réorientation destinés spécifiquement à 

cette population cible ce qui leur permet de 

reprendre confiance et de retrouver de plus 

en plus souvent un emploi adapté à leurs 

compétences.  

Or, sans sensibilisation des patrons aux 

problèmes de santé mentale, sans 

accompagnement dans une première 

phase de la mise au travail, ces tentatives 

sont souvent vouées à l’échec. 

 

Beaucoup de nos client-es, avec ou sans 

enfants, doivent subvenir seul-es à leurs 

besoins et leur risque de pauvreté est plus 

élevé que celui des couples. 

Plus de femmes que d’hommes sont 

concernés par le  travail à temps partiel.  Au 

niveau national, plus qu’un tiers des 

femmes travaillent à temps partiel.  Si ceci 

est souvent un choix personnel ou de 

couple pour réconcilier au mieux la vie 

professionnelle et familiale,  nous 

rencontrons régulièrement des femmes, 

souvent monoparentales, qui souhaitent 

augmenter leur temps de travail afin de 

pouvoir subvenir à leurs propres besoins et 

ceux de leurs enfants. Pour elles, le temps 

partiel n’est pas forcément un choix, mais 

une contrainte dans certains secteurs tels 

que le nettoyage, la restauration ou encore 

le secteur de la petite enfance, pour les 

personnes non-qualifiées.  

Ces personnes ont souvent besoin d’un 

complément REVIS pour pouvoir financer 

entre autre le logement.  Il s’ensuit que 

85 % de nos client-es sont à la recherche 

d’un emploi à temps plein.  

Les taux de nouveaux client-es ayant 

contacté notre service après une pause 

familiale plus ou moins longue (7%)  est  
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resté sensiblement le même. Par contre 

plus de client-es  ont exprimé leur volonté 

pour changer de travail. Comme dans le 

passé, la grande majorité de nos client-es 

nous sollicitent cependant après un 

licenciement ou à la fin d'un contrat à 

durée déterminée. Si les personnes sont 

généralement encore confiantes en début 

de la période du chômage indemnisé de 

retrouver assez vite un emploi adapté, cet 

espoir diminue au fil du temps et laisse 

plus de place aux craintes existentielles 

des personnes en cause.  

73 % de notre clientèle est inscrite à 

l’ADEM. Parmi les personnes non inscrites, 

nous retrouvons des personnes en  

 

REVIS, suivies par l’ONIS, des personnes 

qui ne viennent que de commencer leurs 

recherches ou des personnes désireuses 

changer de poste de travail.  

24 % des nouveaux client-es ont la 

nationalité luxembourgeoise et 51 % ont 

une autre nationalité européenne. Pour les 

client-es ressortissant-es de pays tiers la 

nouvelle loi de septembre 2023 a rendu 

plus facile la recherche d’un emploi. 

Beaucoup de nos client-es sont freiné-es 

dans leur recherche d’emploi à cause des 

langues véhiculaires qui sont demandées 

dans certains secteurs d’activités. Bien 

que le luxembourgeois soit la langue 

d’intégration au pays, le marché du travail 

est essentiellement francophone.
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La différence au niveau d’éducation entre 

hommes et femmes persiste. En effet le 

niveau d’éducation des femmes venues 

pour une première consultation en 2024 

est supérieur à celui des hommes.  

Parmi les client-es qui ont des diplômes 

d’études supérieures, on retrouve 

beaucoup de client-es avec des diplômes 

étrangers de pays tiers, qui n’arrivent pas à 

faire homologuer leurs diplômes et/ou qui 

n’ont pas les langues requises au 

Luxembourg.  

Le domaine administratif reste le domaine 

le plus recherché par nos client-es, suivi 

par le domaine du nettoyage (pour les 

femmes), le jardinage et la construction 

(pour les hommes), du secteur éducatif et 

de la santé et celui de la restauration. En 

ce qui concerne le domaine administratif 

les langues restent un obstacle pour bon 

nombre. De plus la technicité de ces 

métiers a augmenté et la digitalisation 

affecte la façon de travailler. Ces 

personnes doivent souvent passer un up-

skilling pour répondre aux besoins actuels 

du marché de travail.  

De par leur formation et leurs compétences, 

nos client-es n’ont guère la possibilité 

d’accéder aux métiers déclarés en pénurie 

par l’ADEM. Une des spécificités du marché 

de l’emploi actuel reste l’inéquation des 

compétences des demandeur-euses avec 

les exigences des postes actuellement 

vacants. 
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Autres activités 

Dans le cadre de nos conventions avec le Ministère du Travail, nous avons continué à offrir 

des formations qualifiantes dans les métiers du secrétariat, à savoir le secrétariat médical, 

l’assistance dentaire et le secrétariat juridique. 

 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 

 

Le Conseil d’Administration s’est rencontré pour les occasions suivantes : 

 

- 31.01.2024 :  Réunion du Conseil d’Administration  

 

- 05.02.2024 :  Entrevue avec Madame la Ministre Yuriko Backes 

    organisée pour les organisations et partenaires  

    conventionnés (Présidente et Chargée de direction) 

 

- 02.07.2024 :  Assemblée Générale  

 

- 24.10.2024 :  Remise des certificats à la Chambre de Commerce 

 

- 29.10.2024 :  Réunion du Conseil d’Administration 

 

 

 

 

SÉANCES D’INFORMATIONS, ATELIERS, RENCONTRES 

 

Ateliers  

25.06.2024 :   Réussissez votre entretien d’embauche ! 

 

26.06.2024 :   Simulation entretien d’embauche 

 

03.07.2024 :   Jobtalk « Ma recherche d’emploi : Astuces pour garder la  

 motivation et le moral ! » 
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Journée Internationale de la Femme 

« Une pause bien méritée » - accueil de nos clientes autour d’un café et d’un snack  

 

DIVERS 

 

- 01.02.2024 :   Participation à une séance d’informations en ligne  

dans le contexte du projet de l’inclusion numérique, 

 organisée par le Ministère de la Digitalisation 

 

 

 

Dans le cadre de la recherche d’un nouveau local pour le bureau à Esch-sur- 

Alzette 

 

 

-       18.04.2024   Participation à une réunion de réflexion dans le   

   cadre du développement de la future maison de  

   la diversité à Esch-Alzette 

 

-  24.07.2024 :   Visite d’un local du Fonds du logement pour  

   bureau à Esch-sur-Alzette 

 

- Juillet à Août 2024 :  Visites de locaux de propriétaires privés à Esch- 

   sur-Alzette 

 

- 03.09.2024 :   Remise des clefs du nouveau bureau à 10, place 

   des Remparts à Esch-sur-Alzette 
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AGE 

 

F % H % Total % 

<25 1 7 2 13 3 10 

26 – 30 2 13 0 0 2 7 

31 – 40 7 47 3 20 10 33 

41 – 50 3 20 8 54 11 37 

> 51 2 13 2 

 

13 4 13 

 

STATISTIQUES ESCHOISES 2024 

      

Personnes nouvellement inscrites 2024 30     

Nombre de consultations                                                   48   

 

  

Genre Total % 

Femmes 15 50 

Hommes 15 50 
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