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+ Le Collége échevinal a décidé de mettre en place une solution interne qui consiste a créer un nouveau Service Logement pour
gérer toute 'activité logement de la Ville d’'Esch-sur-Alzette

« Le College Echevinal a demandé de revoir les processus et les interfaces au niveau des services concernés par cette activité
logement et d’identifier les améliorations devant étre mises en ceuvre pour pouvoir assurer un tel service performant

« Une premiére analyse a été réalisée (fin 2021 — début 2022) pour documenter les processus actuels et structurer les
améliorations a apporter a ces processus et interfaces

+ Le Collége Echevinal a demandé a Resultance de les aider a réaliser la mise en ceuvre de cette nouvelle organisation en respect
de la nouvelle législation sur le logement abordable

« Les constats présentés par la suite correspondent a la situation de fin 2021. Les améliorations mises en place depuis ne sont pas
encore incluses.

03/2021 03/2022  10/2022 01/2023 11/2023
Analyse du fonctionnementde I'activite Proposition : A Miseen plac \
logement y [ /
_'_l Lo
Elections Deglston
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LE PERIMETRE DE L’ANALYSE : LOCATION SOCIALE

] 400 4 15

Les logements Logements Types de locations Services concemeés
d'Esch-sur-Alzette (31/12/2021)

4 types de logements locatifs sont gérés par le Service Logementet le Service Jeunesse:

Types de logements 2011 2016 2019 2021
Logements sociaux 338 | 341 326 {326 e enenaney
Logement de la Gestion locative sociale (GLS) 5 : 18 |
Logements étudiants 45 I 45 | [ 389 logementsgérés parle
LN U service logement et la
Logements jeunes 11 11 coordination sociale
Total 387 400

_——

+ Le périmétre qui avait été défini concernait les habitations destinées au logement « abordable » (hors garages, surfaces commerciales,
logements de service,...)

« Les logements locatifs gérés par Service Logement et le Service Jeunesse sont divisés en 4 types de logements et comptent 400 logements

« 15 services sont concernés par cette gestion locative
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Diapositive 4

Page 2 sur 22



]|

Resditance
eSCH

LOGEMENTS
DEMARCHE - PERIMETRE

)L

eSCH

3 20 40 15 17

Observations terrain Personnes Echanges, Services Processus formalisés
rencontrées validations, ... rencontrés et validés
| J
|
o Travaux Municipaux —
pa— ISEEE ) M- : College 3 i
{ b &chevinal Vi Architecture — v
’ ' | | / Coordination des Travaux ™,
o S.Jeunesse
i Secrétariat *  Division du Développement
‘ J—— I . urbain et économique
o H GEAILIE ! *  Police des bétisses v
Coordination +  Etudeetprojet

Faammn NN ~, . i i
I sociale v \ . Service technique
H Gestion des| " Travaux Municipaux — batiment v
A estion des logements H -~ A = . N
i studi i / Ingénieur ) Entretien et
i EIUd‘Ian:S | ; g | Rénovation v
H ervice ogement H !« Biens fonciers H ¢ Conseillére logement v
i *  Social H | v H \
i ., . H i H \ ¢ Budget v/
'._‘ . Admlnlstratmn\/ ; A : !

=> 20 personnes de 15 services différents ont été rencontrées

Resultance - Confidential — Esch
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Formalisation des
Entretiens et processus AS IS 104 constats Validation
analyses répertoriés (Excel) par les responsables de

service

) ®

V8 =

Nombreux
allers-retours

[ —————

Tous les prc 1s ont été formalisés en collaboration avec le terrain
lls ont été relus et validés par les responsables de service
La lecture et I'analyse de ces processus ont permis d’identifier 104 constats de lourdeurs et d’améliorations a mettre en place

Rappel: les constats et les processus reflétent la situation de fin 2021 < certains changements ont déja été mis en place depuis, suite aux
constats réalisés

Resultance - Confidential — Esch
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PROCESSUS — MAPPING MACRO

Gestion des logements

Logements sociaux __ - .
Suivi administratif

Suivi techniqu

Procédures spéciales/urgences

Déguerpissements
- ents |

= 17 processus ont été identifiés et formalisés en détail

i
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Processus détaillés

b

= . Lﬂ&

Schématisation

Patrimoine immobilier
Activités de support
Gestion des logements

« Afin de faciliter la lecture et les discussions, les prc 1s ont été schématisés
« Nous avons relevé les principaux constats pour chacun d’entre eux

Resultance - Confidential — Esch 9
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104 constats répertoriés Structuration en 3 catégories :
1
: 1 Aspects techniques
i i
! I
! I
1 {1
I = l
! I
1 11 Aspects
: . e 1 administratifs/sociaux
1 e e }
! I
1 1
1 ‘ I
12 s 1
1 - = |l o B
1
|___________________________0
Validés par chaque responsable
= Ces constats ont été structurés en 3 grandes catégories
Resultance - Confidential - Esch 10
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Les interfacesentre les services permettent de regarder de maniere transversale tous les processus :

Aspects techniques

© Resultance - Confidential — Esch
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Suivi

TECHNIQUE
PRINCIPAUX CONSTATS
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Activités techniques

Il existe & types d'activités techniques
* Intervention : Petits entretiens curatifs des logements
iserie/pei = Entretiens et Ré i

Chauffage, élet

et sanitaire & STB.

+  Maintenance : Entretien préventif des logements entretiens de la chaudiere ..) = STB
+  Réfection : Entretien entre deux locataires (peinture ...} 2 Entretiens et Rénovations

*  Rénovation :
>30000¢ / rénovation de plusieurs logements 3 Division Etudes et projets
<30 000€ / rénovation d'un logement < Entretiens et Rénovations

Service Logement
Coordination sociale

Service jeunesse

Entretien et

Rénovation
Service Technique

Bétiment (STB)

Etudes et Projets

Externes

N\

Autres (recette,
comptabilits,

gements | L L L Logements | Locations | Locations |Locations [Logements |L L
sociaux GLS Jjeunes étudiants sociaux GLS Jjeunes étudiants sociaux GLS jeunes étudiants
Types de logement
4typesd @éprisen lors des constats

Logementssociaux: mis & disposition des locatalres dans le besoin & durée limitée
LogementsiGLS : louds 4 des propriétaires puis reloués & des locatalres dans le besoin avec une dur
Logementsjeunes  a destination de jeunes actifs ayant moins de 30ans

Logementsétudiants : & destination d'étudiants

de déterminde (3 ans)

8 Services/acteurs concernés

Resultance - Confidential — Esch
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Il existe des différences entre les types de logements
Entretiens de logements Rénovations de logements: Maintenance. Services impliqués d’une fagon ou
Logements | Locations d’une autre dans ces activités
jeunes i i Jjeunes
| Service Logement || 1¢r contact est fait par 3 services
| | différents en fonction du type de
| Coordination sociale [ logement ou de I'activité technique
2 | service Jeunesse ) Les s. Entretien et Rénovation et STB
5 Entretien et font l'entretien et la maintenance que
£ Rénovation pour les logements sociaux et de
)| service Technique = ™ - = maniére limitée pour les logements
g Batiment jeunes et étudiants et pas pour la GLS
g Etudes et Projets N/A
< La rénovationde tous les logements est
Externes réalisée par le service Etudes et projets
Autres (recette,
comptabilité, Gestion Les autres activités sont essentiellement
financiére..) réalisées par les externes, malgré les
compétences disponibles en interne
* Les activités techniques pour les 4 types de logements ne sont pas gérées par les mémes services
* Letraitementet le suivi de 'activité différent d’un service/type de logement a I'autre (cf processus)
* Autres constats:
+ Communication entre les services peu structurée
+ Taches qui sont réalisées ni par les services techniques ni par les administratifs
+ Charge de travail conséquente
* Peu d’'indicateurs du suivi technique
Resultance - Confidential — Esch 13
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e
plow Il
\.
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' 14
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4 Services 3 Activités administratives
concernés
ogements | Locations cations ocations | Logements | Locations ocations. ocations | Logemen! ocations
sociaux GLS Jeunes étudiants sociaux GLS jeunes étudiants sociaux GLS
a Service Logement 1
; Service Jeunesse
Coordination sociale |
Autres (enregistrement,
comptabilité, population...},
4 Typesde
logement
Resultance - Confidential — Esch 15
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Depuis décembre 2021, tous les
logements sont gérés par le s. Logement
sauf les locations jeunes

jeunes

Service Logement

Pour la location des étudiants, la
coordination sociale intervienten
Coordination sociale paralléle (décembre 2021)

Service Jeunesse

Autres (enregistrement,
comptabilité, population...] | Les services de support (enregistrement,
comptabilité, population,...) suivent tous
les types de logement mais leurs modes
de fonctionnement ne sont pas
harmonisés = 4 types de logements, 4
maniéres d'interagir, 4 interlocuteurs
différents

e
« Les activités administratives pour les 4 types de logements ne sont pas gérées par les mémes services

« Enplus, le traitement et le suivi de 'activité difféerent d’un service/type de logement a PPautre (cf processus)
* Autres constats :

Logements | GLS | Locatin
. o ebivitd N . Socaun | | jeunes
« Vision sur P'activité logement a clarifier Types de logements 2011 2016 | 2019 | 2021 e T
s " Li it 338 341 326 326 B— i — 1 .
« Peu de procédures existantes ogements sociaux . (B-d S-d S -d
Logement de la Gestion locative sociale (GLS) 5 18

+ Processus manuels Logements étudiants as s . . |

« Peu de suivi d’indicateurs Logements jeunes u u ] ] '
Resultance - Confidential - Esch 16
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ASPECTS DIVERS
PRINCIPAUX CONSTATS

Acquisition de | Construction de

logements.

Logements sociaux

Subsides

Gestion Gestion Gestion
déguerpissements  d'incidents insalubrité

Logements sur le territoire de la Ville

Service Logement

Département
Architecture

Etude et projet

Gestion Financiére
(Travaux)

Police des batisses

Développement Urbain

Biens Fonciers

Service juridique

Services concernés

Département Budget

Coordination sociale

Autres (office social,
hygiene, circulation,
enseignement, populatiof

n, police)

Resultance - Confidential — Esch

6 Activités
administratives

2 Types de
logement

>11 Services
concernés
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Acquisition de Construction de Gestion ‘Gestion Gestion
Subsidas - o o oy
logements logements déguerpissements. d'incidents. insalubrité

Logements sociaux ogements sur le territoire de la Ville

Logements sociaux :

Le S. Logement n’intervient pas sur les
problématiques d"acquisition, de
construction, de subsides et de gestion
Erude et projet des incidents (feu)

Service Logement |

Département Architecture

Gestion Financiare
(Travaux) Logements de la ville :
Le S. Logement intervientsur les

déguerpissements et |'insalubrité

Police des bitisses

Développement Urbain et

Biens Fonciers

Service Juridicue 16 acteurs interviennent a différents

Département Budget niveaux sur les 6 activités = besoin de
bien se coordonner

Services concernés

Coordination sociale

Autres (officesocial,
hygiéne, circulation,
enseignement,population,
police)

« Le S.Logement n’est pas toujours informé de certaines activités logement de la ville = acquisition et construction de logements sociaux
¢+ Avec le nombre important d’acteurs, la commune doit mieux se coordonner au niveau de ces aspects divers
« Autres constats :

« Radles et responsabilités peu clairs

* Manque de communication

* Nouvelle loi

Resultance - Confidential — Esch 19
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« Il n’y a pas de visibilité sur la charge de travail des

: 5 * Lacommunication entre les services concernés est
services concernés

insuffisante

(- Les fagons de travailler différent selon les
services et ne sont pas toujours trés claires

Le pilotage et le suivi de I'activité logement est
difficile =¥ il n’existe pas d’objectifs et pas
d’indicateursde suivi

Activité
logement La répartition des responsabilités entre ces services
n’est pas toujours trés claire = « Qui fait quoi ? »
Une méme activité peut étre traitée par des services
différents selon de type de logement / de sous-activité
Une méme activité peut étre réalisée par plusieurs
services en paralléle

B 4

Il n’existe pas d’outil informatique communau
niveau de I'activité logement

Les services travaillent manuellement avec une
multitude de fichiers (Excel, Word, etc.)

\ différents et non connectés

© Resultance - Confidential — Esch 20
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L'analyse détaillée a permis de dégager des constats globaux :

* Lesmodes de fonctionnementactuels ne permettentpas de gérer I'activité logement de fagon optimale
»  L'activité logement est trés disperséeau sein des services de la Ville 2 de nombreux services y sont impligués

* L'environnement légal et réglementaire a évolué depuis début 2022
* Lamiseen ceuvre d’un projet d’amélioration est complexe:

» Equipe existante déja bien occupée
+  Le potentiel d"améliorations est important

= Lesleviers a mettre en ceuvre sont multiples (révision unique des réles et responsabilités, de I'organisation, de la
communication,...)

= Créationd’un nouveau service transversal
existants

doublons

+ Gestiondu changementimportant

© Resultance - Confidential — Esch

+ Le nombre de services concernés est important et il faut respecterles sensibilités et modes de fonctionnement communaux

* Lesroles et les missions ne sont pas toujoursclairs et il y a des recoupements entre services a effectuer afin d“éviter les

22
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Loi sur le logement Ifl Loisurte logement
+ Loi moxifiée de 1876 concemant 'aide au logement
Base légale Modifications successives Mise 4 jour & harmenisation « 2 nouvelles lois vatées en 2023

I | + Logement abordable

f f | + Aides indiiduelies au lagement

pai Loi concermant Loi modifiéeconcemantle
Lolconsemanraide raménagement communal et Loi Omnibus Fonds spéial de soutien ay | 91 °i2INe 2 logement Bharible

9 Ie développement urbain développement du logement

—@ @ @ @ @ >

) 7 a0it 2023
25 février 1979 19 juillet 2004 3 mars 2017 25 mars 2020 (entrée en viguour: 01/10/23)

Autres lois ayant un impact sur I’activité logement

Lol portant sur Faccessibilité &
tous des fieux ouverts au public,

Lai relafive au pacte
des woies publiques et des

50 Lo reate au pacts

logement 1.0 logomant 20
o sécurits et chabi ogement bitiments d habitation collectifs
. . Y >
W w 4 W
22 octobre 2008 20 décembre 2019 30 uillet 2021 7 Janvier 2022

= L'objectif principal des diverses lois sur le logement est d’assurer un logement décent a toute personne et de dynamiser la création de logement abordable
en main publique

= Les changements législatifs récents auront un impact sur

Les processus et modes de fonctionnement qui devront étre revus en détail afin d’assurer le respect des nouvelles régles

v

Les outils avec 'arrivée du RENLA
La comptabilité a mettre en place (communale, analytique, spécifique a I'activité Logement ...)

v

v

23

Resultance - Confidential — Esch
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DEMARCHE
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2021/2022 07/2022

. Document regu avec la définition des Reéunion pour comprendre le besoin suite
Analyse du fonctionnement/Constats =t A -
priorités aux élections communales

At s ganars

eten, soligarschandeln:

T R4
Y

w e ———
koo R

5 ettt e @

Lo pltage sl e .
- iteia B —

Décision de mettre en place un nouveau Service
Logement en interne

J

Sur base des constats, des priorités demandées par les responsables et des nouveaux besoins suite aux élections communales récentes et
’entrée en vigueur de la loi sur le logement abordable, un plan d’action est a définir pour la mise en place d’un nouveau Service Logement

24

Resultance - Confidential — Esch
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Structuration du projet en 6 étapes :

Périmetre du nouveau
Service Logement

Processus
futurs

Organisation du
nouveauservice

Communication
future

Besoin en outils

Pilotage de I'activité

Resultance - Confidential — Esch

25

Diapositive 25
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Périmétre du nouveau
Service Logement

Processus
futurs

Organisation du
nouveau service

Communication
future

Besoin en outils

Pilotage de P'activité

Comprendre le
contexte légal en
détail

1

Définir les
processus futurs
du périmétre

Définir les activités.
a couvrir par le
nouveau S.
Logement

Plan d'action et
mise en ceuvre des
premiéres actions

Analyser les
besains en termes
de comptabilité
analytique J

Définir les roles,
responsabilités et
taches au sein du
nouveau service

Identifier o ces
taches sont faites
actuellement

Analyser la charge
de travail du
nouveau service

Définir
I'organisation du
nouveau service

Définir les réunions
nécessaires du
nouveau service

. )
Définir les besoins
fonctionnels du
nouveau service

Deéfinir le bescin en
pilotage
(indicateurs, ...)

Définir les moyens
de communication

Accompagner les
premigres réunions

Analyser les M
interfaces avec
GESCOM,
Intranet, RENLA,

Définir un plan
d'action pour la

mise en ceuvre

Analyser la
faisabilité des
indicateurs

Accompagnement des équipes et gestion du changement

Resultance - Confidential — Esch
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Périmétre du nouveau
Service Logement

Comprendre le
contexte légal en
détail

Définir les activités
a couvrir par le
nouveau S.
Logement

Accompagnement des équipes et gestion du changement

Resultance [
e Resultance - Confidential — Esch
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PERIMETRE DU NOUVEAU SERVICE LOGEMENT
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« Actions :

«+ Livrables :

Approche et actions

*  Objectifs :
v Préciser et formaliser la vision du Collége Echevinal et les activités attendues du nouveau Service Logement

v Comprendre le nouveau contexte Iégal en détail
v Définir les activités TO BE a couvrir par le nouveau service
« Activités déja réalisées par différents services

« Nouvelles activités
v Valider le périmétre du nouveau service avec le Collége Echevinal

v Listing des activités TO BE du nouveau Service Logement

Resultance

Resultance - Confidential — Esch
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Processus
futurs

Définir les
processus futurs =
du périmétre

Plan d'action et
mise en ceuvre des
premiéres actions

Analyser les
besoins en termes —

de comptabilité
analytique

[ Accompagnement d

équipes et gestion du changement :>

© Resultance - Confidential — Esch
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Approche et actions

« Objectifs :
v Formaliser les nouveaux modes de fonctionnement TO BE des services concernés par le périmétre

« Actions :
¥ Analyser et structurer les constats AS IS
v Définir et formaliser les processus TO BE
- Atravers des workshops avec les services concernés
« Comprendre les besoins nécessaires pour gérer |'activité du logement
+ Comprendre et analyser la comptabilité actuelle <» comptabilité générale et analytique
+ Quelles possibilites et quelles solutions ?
¥ Formaliser en détail les processus de facturation et de subsides (AS IS et TO BE)
¥ |dentifier les difficultés et les contraintes de la mise en ceuvre des processus TO BE (outils, ...)
¥ Définir le plan d’action et le planning de mise en ceuvre correspondant
¥ Mettre en ceuvre les premiéres actions du plan d’action selon la faisabilité et les délais impartis

« Livrables :
v Analyse détaillée des besoins pour une comptabilité analytique §
v Processus TO BE formalisés (Estimation: 17 processus) Pg:ﬁiz:‘gf,’ekizmsd’:f Z%EfffgﬁeT?eiﬁrmﬁgﬁs
Plan d'action et planning de mise en ceuvre ex: service juridique, urbanisme, police des
v Mise en ceuvre des premiéres actions bétisses, comptabilité, recette, ...

30
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Organisation du
nouveau service

Définir les roles,
responsabilités et
taches au sein du
nouveau service

Identifier ol ces
taches sont faites
actuellement

Analyser la charge
de travail du
nouveau service

Définir
I'organisation du
nouveau service

Accompagnemen

changement

© Resultance - Confidential — Esch
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PLAN D’ACTION
ORGANISATION DU NOUVEAU SERVICE

v Définir les réles, responsabilités et taches au sein du nouveau Service Logement
¥ Estimer la charge de travail afin d'identifier le besoin en personnel
v Définir la nouvelle organisation

¥ Formaliser les taches AS IS des services actuellement concernés
v |dentifier les potentielles nouvelles taches sur base des constats
v Définir les taches TO BE de I'activité de logement

v Définir les services / sous-services responsables de ces taches
v Estimer la charge (macro) du nouveau service

v Si besoin, identifier le besoin en ressources, formations, compétences nécessaires pour ces nouvelles taches
v Formaliser la nouvelle organisation

v Un listing des taches, des réles et responsabilités par service / sous-service pour 'activité de logement
¥ Une estimation macro de la charge de travail des taches liées au logement
¥ Une organisation clairement définie pour I'activité logement (organigramme)

Approche et actions

L @000
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La validation et la mise en place du
nouveau service seront faites sous la
responsabilite de la Ville d'Esch
32
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eSCH

« Actions :

« Livrables :

Approche et actions

Objectifs :
¥ Structurer et définir une communication interne efficace et fluide au sein du nouveau Service Logement et avec les autres services concernés

¥ Définir les réunions nécessaires pour l'activité de logement

¥ Structurer 'organisation des réunions (template, qui, quoi, quand, fréquence, ...)

¥ Formaliser / créer des outils de communication simples pour faciliter le partage d'information
+ Exemples : Excel de partage d'information entre services, fiche technique, ...

¥ Accompagner la mise en ceuvre de certaines réunions

v Listing des moyens de communication du Service Logement

v Listing des réunions essentielles

v Formalisation de certains outils d'aide a la communication (a définir pendant le projet)
v Accompagnement de certaines réunions

L ®@0O@OE
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Besoln en outils

Définir les besoins
fonctionnels du
nouveau service

Analyser les
interfaces avec
GESCOM,
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Définir un plan
d'action pour la
mise en ceuvre

[ Accompagnement des équipes et gestion du changement :>
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Approche et actions
+ Obijectifs :
¥ Structurer le partage d'informations au travers d'outils communs entre les services
¥ Analyser et comprendre les besoins fonctionnels pour 'ensemble de I'activité du logement (ex: RENLA et comptabilité analytique)
« Actions :
¥ Cartographier I'ensemble des outils actuels et futurs (SIGI, RENLA, ...)
¥ |dentifier et analyser les besoins futurs pour la bonne gestion de 'activité de logement
¥ Formaliser les besoins fonctionnels en termes d'outils pour tous les services concernés
¥ Analyser les interfaces entre les outils actuels et futurs
¥ Définir un plan d’action tenant compte des priorisations
¥ Proposer un accompagnement si nécessaire
La mise en ceuvre des outils n'est pas comprise dans ce projet car il est nécessaire de bien comprendre vos besoins fonctionnels avant de proposer un quelconque oulil
« Livrables :
¥ Une cartographie des outils actuels et interfaces
v Une analyse des besoins en outils (niveau fonctionnel)
¥ Un plan d'action pour accompagner le choix et la mise en ceuvre d'éventuels outils
36
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«  Objectif :
v Définir les besoins en pilotage de I'activité du logement au travers d’indicateurs
v Définir des tableaux de bord correspondants

« Actions :
v Identifier et lister les principaux besoins en pilotage du nouveau service par processus
v Exemples :
+  Suivi des colts par logement
+  Budgétisation des interventions par logement
+  Temps de résolution de l'intervention
* Visibilité¢ sur 'ensemble des demandeurs et les locataires
v Analyser la disponibilité et la fiabilité des données
v Préparer une premiere version d'un tableau de bord avec les données disponibles (Excel, mise a jour manuelle)
v Proposer un plan d'action pour automatiser et compléter les tableaux de bord

¢ Livrables :
v Listing des besoins en pilotage
v Premiére version d'un tableau de bord avec les données disponibles
¥ Plan d’action pour la mise en ceuvre des indicateurs/rapports

Approche et actions

L @DO@OE
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MACRO-PLANNING

PLANNING, BUDGET ET ORGANISATION
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~

€SCH

E PERIMETRE DU NOUVEAU
SERVICE LOGEMENT
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o-n

3
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t * ORGANISATION DU
& NOUVEAU SERVICE
°

b COMMUNICATION
§ FUTURE

I:__I BESOIN EN OUTILS

PILOTAGE DE L’ACTIVITE

Resultance
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plan d'action

Comprendre le contexte légal en détail
Définir les activités a couvrir par le nouveau

S. Logement

Définir les processus futurs du périmétre
plan d'action et mise en ceuvre des

premiéres actions

Analyser les besoins en termes de

comptabilité analytique

Définirles R&R/taches au sein du nouveau

service

Identifier ol ces taches sont faites actuellement
Analyser la charge de travail du nouveau service
Définir I'organisation du nouveau service

Definir les réunions nécessaires du nouveau

service

Définir les moyens de communication
‘Accompagner les premiéres réunions

Définirles bescins fanctionnels du nouveau

service

Analyser les interfaces avec GESCOM, Intranet,

RENLA, ...

Définirun plan d'action pour la mise en ceuvre

Définir le besoin en pilotage (indicateurs, ...)
Analyser la faisabilité des indicateurs

Déc 2025

40
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plimdie &t nourae T Cramlastons Communication Besoin en outis Piotage d Factivits
[
| Comprendre le Définirles Défiks les t0ies,; Définir les réunions Définir les besoins. Définirle besoinen
: detail P4 perimatre taches au sein du nouveau service [l novesuserne (ma‘im?;, )
: i [m.?.fif Z‘JL‘ZCZ‘.,] [ sl 1 [ [ Défirles moyens } P8 aratimbdes
nouveau S. e Al de. I GESCOM, Indicateurs
Logement Intranet, RENLA,
Analyser les Analyserla charge les
h::owcn:mepr::m:s 3 uitelgwuv?el:\ll" premiéres réunions. L] Définir un pla;;
analytique mise en ceuvre
Définir
l'organisation du
nowveau service
N
' 4
« Lacharge de travail est estimée a environ 280 jours, ce qui correspond a un budget forfaitaire de 308.000 EUR (hTVA)
« La mission pourra étre répartie sur 2 exercices, en fonction des priorités politiques et de la disponibilité du personnel
Resultance
© Resultance - Confidential — Esch 41
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ORGANISATION PROJET ~

eSCH

Le projet sera réalisé par des équipes mixtes ESCH et Resultance

Comiteé de pilotage

+ Gestion du budget et du planning

Sponsordu projet Membre du Comité « Validation des décisions + Réunion toutes les 8 semaines
E:> + Résolution des problemes «  Synthétique et orienté décisions
« Attribution des ressources
- + Communication interne
AssociéResultance

Chef de projet Resultance

Cellule projet

Réunion toutes les 2-3 semaines

» Chef de projet ESCH
» Chef de projet Resultance
» Invités (ESCH et Resultance)

+ Communication avec le Comité de pilotage
et les groupes de travail

+ Coordination des groupes de travail

« Organisation de l'avancement des axes

« Equipe ESCH LI
- ConsultantResuiltance

- Mise en ceuvre des axes et des actions
validées par le Comité de pilotage

A

Resultance - Confidential — Esch

Synthétique et orienté plan d'action et
résultats

Travail conjoint entre ESCH et
Resultance

42
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