LISER
CONVENTION

relative a la réalisation du projet

« Observatoire social de la ville d’Esch-sur-Alzette»

ENTRE LES SOUSSIGNES :

L’Administration communale d’Esch-sur-Alzette, représentée par son college échevinal,
actuellement en fonction, a savoir:

Georges Mischo, Bourgmestre ;

Martin Kox, André Zwally, Pierre-Marc Knaff et Christian Weis , Echevins,

ayant son siege au B.P. 145 L-4002 Esch-sur-Alzette,

ci-apres dénommée « la Commune », d'une part,

Et

Le Luxembourg Institute of Socio-Economic Research, établissement public de droit
luxembourgeois, représenté par Prof. Aline Muller, Directrice générale,
ayant son siege au 11, Porte des Sciences a L-4366 Esch-sur-Alzette,

ci-aprés dénommé « LISER », d’autre part,

dénommeés conjointement les « Parties » et individuellement comme une « Partie ».

Préambule :

(A) Depuis de nombreuses années, la commune d’Esch-sur-Alzette s’est impliquée, au
travers de nombreux projets et actions, dans une démarche globale de
développement social visant a renforcer la cohésion sociale en son sein.

(B) Une étude de faisabilité a été effectuée par le LISER suite a la signature d’une
convention avec la commune le 16 octobre 2018. A I'issu de la présentation de I’étude
de faisabilité, la commune d’Esch-sur-Alzette a décidé de mettre en place un systeme
d’indicateurs permettant de mesurer régulierement I’évolution de la situation sociale
dans la ville, ci-apres « Observatoire Social ».

(C) Le LISER est un centre de recherche public créé par la loi du 13 décembre 2014.

(D) Le LISER est spécialisé dans la production d’indicateurs sociaux et a proposé une offre
de prestation de service au collége échevinal de la Ville qui a été acceptée et votée au
conseil communal le 28 avril 2023.
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

1. Objet

La présente convention a pour objet de régir les conditions et modalités de réalisation du
projet.

La description de la prestation, y inclus I’ensemble des livrables (ci-aprés « Service ») est
annexée a la présente Convention pour I'année 2022 (annexe 1).

2. Durée
La présente Convention entre en vigueur le 1°" mai 2023 et se termine le 30 avril 2024.

La présente Convention prendra fin de plein droit au terme prévu. Les Parties pourront
manifester leur volonté de prolonger la présente convention par écrit au plus tard trois (3)
mois avant le terme de la présente convention dans les conditions décrites a I’article 8.

3. Exécution

Au seindu LISER, la réalisation du Service est placée sous la responsabilité d'un responsable
scientifique que le LISER désigne librement.

4. Prix, paiement

Le prix de la prestation est fixé a 100.277,20 € HTVA (Annexe 1).

Le paiement se fera sur présentation d’une facture a la remise du rapport présentant
I’'ensemble des résultats, sur le compte IBAN LU68 0141 0580 3910 0000 du LISER aupres de
la ING Luxembourg SA (BIC : CELLLULL).

5. Droitsde Propriété Intellectuelle

Les Parties reconnaissent et consentent a ce que, conformément a la législation applicable et
pour autant que cela soit prévu, tous les droits de propriété intellectuelle, directement ou
indirectement liés aux travaux, résultats, matériels, produits de recherche et/ou méthodes
élaborées et/ou utilisées dans le cadre du Projet sont |la propriété conjointe de la Commune
et du LISER.

Chaque Partie bénéficie d’une licence gratuite, non-exclusive et mondiale quant a I’utilisation
des droits de propriété intellectuelle résultant de la présente convention, et ce, pour toute la
durée de protection des droits de propriété intellectuelle.
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Aucune Partie n'est autorisée a céder les droits de propriété intellectuelle ou a concéder une
licence sur ceux-ci a une tierce partie sans I’accord écrit et préalable de I’autre Partie.

Les droits de propriété intellectuelle comprennent notamment, mais sans s'y limiter, tous les
droits d'auteur actuels et futurs, les droits sur les bases de données, les droits sur les dessins
et modeles et les droits de brevet ainsi que tout secret d’affaires pour toute la durée de ceux-
ci, dans le monde entier.

Toute publication ou toute allocution publique effectuée par I'une des Parties concernant les
résultats des Services prestés dans le cadre de I’'Etude devra mentionner le nom et la
participation de |'autre Partie.

6. Protection des données a caractére personnel

Les Parties reconnaissent et conviennent que chacune d'entre elles est soumise aux
dispositions de toute loi relative a la protection des données applicable au Luxembourg (y
compris, mais sans s'y limiter, la loi du ler aol(t 2018 relative a |'organisation de la
Commission nationale pour la protection des données et au régime général de protection des
données, tel que modifié ou remplacé) et au Réglement (UE) n° 2016/679 du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a |'égard du traitement des données
personnelles et a la libre circulation de celles-ci (le "RGPD") (collectivement dénommé la "Loi
sur la protection des données").

Toute donnée personnelle telle que définie dans la Loi sur la protection des données, traitée
par le LISER conformément a la présente convention (les "Données Personnelles") sera
soumise aux termes de la présente Convention.

La Commune agissant en qualité de responsable du traitement des Données Personnelles
autorise le LISER a collecter, stocker et traiter, sur ses instructions et en tant que sous -traitant,
les Données Personnelles pour la fourniture de ses services au titre de la présente
Convention. Sauf autorisation écrite préalable de la Commune, le LISER traitera les Données
Personnelles en tant que sous-traitant a ces seules fins et sera responsable de toute violation
de la présente Convention ou de la Loi sur la protection des données.

Les dispositions du présent article 8 ne sont applicables au LISER que lorsqu'il agit en tant que
sous-traitant et non en tant que responsable du traitement distinct. En tant que responsable
du traitement, la Commune traitera toujours les Données Personnelles dans le strict respect
de la Loi sur la protection des données et sera responsable de toute violation de celle-ci.

En tant que sous-traitant des Données Personnelles, le LISER s’engage a :

» ne traiter les Données Personnelles que sur instruction documentée du responsable du
traitement (que ce soit par la présente Convention ou autrement), sauf si la législation de
I'Union Européenne ou d’un Etat membre a laquelle le LISER estsoumis I'exige, auquel cas
le LISER devra, dans le respect de cette législation, informer la Commune de cette
obligation légale avant le traitement concerné desdites Données Personnelles ;
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» s’assurer, dans le cas d’un traitement effectué par un sous-traitant, que ce traitement a
fait I'objet d’un autorisation préalable, spécifique ou générale, du responsable de
traitement et gu’une convention écrite impose a ce sous-traitant les mémes obligations
que celles imposées au LISER en vertu de la présente Convention ;

» ne divulguer aucune Donnée Personnelle a un sous-traitant ou tout autre tiers situé en
dehors de I’'Union Européenne dans un pays n’assurant pas un niveau de protection
adéquat pour les Données Personnelles a moins d’avoir conclu un accord de transfert de
Données Personnelles dans la forme de clauses contractuelles types approuvées par la
Commission Européenne ou avoir pris toute autre mesure satisfaisant les exigences de la
Loi sur la protection des données. Le LISER s’engage a veiller au respect par ses sous-
traitants des obligations qui leur incombent en vertu de la Loi sur la protection des
données et sera tenu responsable de tout manquement a celles-ci.

» ce que les personnes autorisées a traiter les Données Personnelles s'engagent a respecter
la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale ou contractuelle appropriée
de confidentialité ;

» prendre toutes les mesures requises en vertu de |'article 32 du RGPD relatives a la sécurité
du traitement et confirme qu'il a mis en place des mesures techniques et
organisationnelles appropriées visant a protéger les Données Personnelles contre la
destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle, I'altération, la divulgation ou
I'acces non autorisé, en particulier lorsque le traitement implique la transmission de ces
données sur un réseau, et contre toute autre forme illicite de traitement ;

» informer rapidement la Commune s'il recoit une communication d'une personne
concernée ou d'une autorité de controle en vertu de la Loi surla protection des données,
en ce compris les demandes d'une personne concernée d'exercer les droits prévus au
chapitre Il du RGPD, et a aider la Commune a répondre a ces communications ;

» aider le responsable du traitement a garantir le respect des obligations prévues aux
articles 32 a36 du RGPD (sécurité du traitement, notification al’autorité de contréle d’une
violation de données a caractere personnel, communication a la personne concernée
d’une violation de données a caractere personnel, analyse d'impact relative a la
protection des données et consultation préalable), compte tenu de la nature du
traitement et des informations a la disposition du sous-traitant ;

» mettre ala disposition du responsable du traitement toutes les informations nécessaires
pour démontrer le respect des obligations prévues par le RGPD et découlant de la
présente Convention et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections,
par leresponsable du traitement ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces
audits.

En cas d’une violation de la sécurité entrainant la destruction, perte, altération, divulgation
non autorisée ou acces accidentel ouillicite des Données Personnelles traitées par le LISER ou
tout autre sous-traitant engagé par le LISER, ainsi que tout non-respect de la Loi sur la
protection des données, le LISER s’engage a notifier la Commune au plus tard quarante-huit
(48) heures apres en avoir pris connaissance. A cet égard, le LISER fournira a la Commune
toutes les informations appropriées relatives a la violation de la sécurité conformément a
['article 33 du RGPD.
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Aprés avoir terminé son étude, le LISER est tenu de communiquer ou de supprimer toutes les
Données Personnelles au responsable de traitement, a moins qu’une période de rétention
plus longue ne soit requise par la loi.

Le LISER peut accéder aux Données Personnelles produites dans le cadre de |'étude, a des fins
de recherche scientifique, sur demande motivée de la part du LISER.

7. Confidentialité

Durant toute la durée du Projet, chacune des Parties s’engage a respecter la confidentialité
de la présente convention et s’abstiendra de divulguer directement ou indirectement a des
tiers les informations de quelque nature que ce soit, en ce compris les documents ou rapports
réputés confidentiels en vertu de la présente Convention et dont elles auraient eu
connaissance dans le cadre de I’exécution de la présente Convention, sans I’accord préalable
expresse de |'autre Partie.

Sauf arrangement contractuel contraire, méme en cas d’inexécution partielle ou totale de la
présente convention voire de cessation de la convention conforme aux dispositions de celle-
ci, le LISER reste tenu de respecter les engagements et obligations de confidentialité envers
la Commune résultant de la présente convention a I’expiration de celle-ci et ce pendant cinq
(5) ans.

8. Modification et résiliation

Le LISER s’engage a faire respecter par les experts que le responsable scientifique s’adjoint le
cas échant pour la réalisation de I’étude, dans le cadre de sa mission et conformément a
I'article 3, les mémes conditions et obligations de confidentialité déterminées par le présent
article.

Toute modification de la présente convention devra étre acceptée au préalable par écrit entre
les Parties.

Chacune des Parties peut résilier la présente convention moyennant un préavis de trois (3)
mois. Une telle résiliation s’opere sans indemnité pour la Partie qui la subit. La notification de
la résiliation devra se faire par courrier recommandé avec accusé de réception. Le délai de
préavis de trois mois commence a courir a partir de la date de réception du courrier
recommandé avec accusé de réception. Le paiement par la Commune est d{ a concurrence
des prestations fournies a la date de I'expiration du délai de préavis de trois mois.
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9. Responsabilité

Les Parties ne seront en aucun cas tenues responsables |’une vis-a-vis de I’autre de dommages
indirects, tels qu’'un manque a gagner, une perte de profit, une perte de revenus, etc. qui
surviendraient éventuellement a |'occasion de, ou suite a, I'inexécution de la présente
Convention.

10. Dispositions générales

Est exonérée des conséquences de l'inexécution de tout ou partie de ses obligations
contractuelles la Partie qui établit que cette inexécution est due a un événement hors de son
contrble, qui n'est pas prévisible, qui est inévitable et qui rend impossible I’exécution par elle
de ses obligations. Relevent notamment mais pas exclusivement de tels cas les guerres,
émeutes, troubles civils, tremblements de terre, incendies, explosions, tempétes, inondations
ou autres catastrophes naturelles, gréves, ou autres actions revendicatives.

Si I'une ou plusieurs clauses de cette Convention ou des parties de celles-ci devaient étre
déclarées invalides, la validité des autres clauses de la présente Convention ou parties de
celles-ci n’en sera pas affectée.

La présente Convention, les droits, obligations et responsabilités en résultant pour chacune
des Parties sont régis par les lois du Grand-Duché de Luxembourg.

Toute contestation, litige ou désaccord survenant entre les Parties a I’occasionde, en relation
avec ou a cause des relations prévues dans la présente Convention et tout avenant
subséquent, y compris, et sans que cela soit limitatif, tout litige qui pourrait surgir entre les
Parties concernant toute transaction consécutive a la Convention, son élaboration, son
exécution ou un manquement a I’'un des articles de la Convention, doit étre porté par I'une
des Parties devant les tribunaux de I'arrondissement judiciaire de Luxembourg, étant précisé
gue chacune des Parties accepte de se soumettre a la juridiction exclusive de ces tribunaux
pour toutes les actions ou procédures et renonce a toute action et a tout moyen visant a
contester la compétence matérielle ou territoriale de ces tribunaux.
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Faite en deux exemplaires a Esch-sur-Alzette, le 28 avril 2023

Chacune des parties reconnait avoir recu un exemplaire.

Pour I’Administration communale Pour le LISER
d’Esch-sur-Alzette

Georges Mischo Prof. Aline Muller
Bourgmestre Directeur Général
Martin Kox

Echevin

André Zwally
Echevin

Pierre-Marc Knaff
Echevin

Christian Weis
Echevin
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Annexel:

LISER

Offre du LISER a la Ville d’Esch-sur-Alzette
portant sur le projet « Observatoire social de
la ville d’Esch-sur-Alzette »

L'acceptation de la presente offre est soumise & la condusion d'une convention entre ka Ville
d’Esch-sur-Alzette e le LISER, afin de ré;i r, notmmment, les conditions relztives 3 la protection

des donnees, | propriete intellectuelle sins que la responsabilive des parties.

1. Objet de I'offre

Ce document decrit I“offre du LISER pour le projet « Obsenvatoire socizl de |a ville d'Esch-sur-

Alzette » pour I'snnée 2023, Cette collaboration existe entre bes deux institutions sur o= projet
depuis 2018

2. Contexte

La presente offre concerme le programme de travail pour FObserstoire sodal de la Vills
d’Esch-sur-Alzette (O5E) pour I'annee 2023, Le College Echevinal 3 exprime le souhait gue e
travail de I"05E se focalise, pour I"annee 2023, sur ls thematique des personnes de 50 ans et
plus =t des personnes 3 besoins specifiques. Ce sujet ='inscrit dans le poursuite des travaux
engages par la commune pour smelorer la reponse 3 fournir 3 ce public, notmment |z miss
en place du premier plan commaunal seniors elabore entre 2012 et 2014, ka crestion du Service
Seniors =t Besoins specifigues et I'implementation notamment du bureaw cinformation
Bespins specifiques & Seniors - Escher BiBSS en 2015, od les concernes et leurs proches
peuvent ou par telephone ou en personne venir sinformer, stre accompagnes dans leurs
demarches ou orientes vers des serices specialises en fonction de leurs besoins et demandes/
de plus, ls page Facebook & Escher BiB55 » installee &n juin 2018 constitue une vitrine virkuells
pour presemter les projets en cours pour les associations s'adressant sux seniors et les
associations qui 5 sdressent aun personnes & besoins specifiques de meme gue pour les sujets

d’actualite interessants pour o2 meme public
Le vieillissement snticipe de la populstion communzle, gui suit les dynamiques observables

partout en Eurcpe occidentzle, gensre &n effet au quotidien des questions importantes &n

17
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relation sver de nombreus sujets tels gue le logement, la situation socio-economique de ce

groupe de personnes, leur potentiel isolement social, ainsi gue la possibilite gui leur est offerte

de se deplacer, davoir un acces facilite aux espaces publics, 3 Foffre culturelle, associative et

SPOMtive, ou ENO0NRe U Servioes de soins

Disposer dinformations guantitatives autant que gualitstives sur ocette population, en
etablizzant pour ce faire des partenariats avec des foumnisseurs de donnees variees est

fondamentzl pour identifier et quantifier les besoins.

3. Mise en ceuvre et etapes principales

L= LUSER propose de realiser les tiches suivantes [ci-apres « Services o) :

» Collecter les donnees pour le compte de la Commune, les harmoniser, les
agreger et les intégrer dans une base de donnees unigue.

= Resliser les indicteurs statistigues decrits en point 4,

» Proceder 3 la representation cartographique de ces indicatewrs 3 Nechelle
spatiale approuvves par la Commune quand =t si cela est possible.

*  Produire les commentzires &t analyses pormnt explication des indicateurs.

*  Presenter les resultats au commanditaire.

L= LISER ='enzage 3 rendre periodiguement compte de Favancement des travaux 3 la Ville
d’Esch-sur-Alzette.

La realisation des services est conditionnée & |'scoessibilite des donnees nécessaires. Le
LISER ne peut &tre tenu responsable d'un quelcongue manguement en exeoution du present

contrat, si les donnees ne pouvaient Etre obtenues.
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4. Liste indicative et non exhaustive des indicateurs
a réaliser telle que proposée par la Ville d'Esch
(sous réserve de la disponibilité des données)

Demographis
HAyec des classes d"3ge commengant 3 50 ans 2t d amplitudes de cing annses,

= Repartition hommes/femmes, civilite, nationafite, ...

=  Seniors vivant seuls, vivant dans des mEna;l:s 22,33 {par hommes/femmes, civilite,
nationalite]

= Arrivess et departs des personnes de 50 ans =t plus 3 et de Esch

= Mombre de residents encore inscrits & Esch, mais residant dans une structure

d'hebergement 3 Exch ou ailleurs, sans avoir fait de changement ' sdresse.

Log=ments
» Locatsires /proprietsines
= Types et 3gec moyens des logements
= Surface des logements
= 50 plus en chambre de cafe
»  Accessibilite des logements
= Dures moyenne d'habitation distinction locataire/proprietaine
= Projets en cours ou en perspective

» BResidence seniors, CIP&, Maisons de soins

Revenes =t indicateurs de pauvrets socale

= HNiveaun de revenus des personnes de 50 ans et plus

= Types de revenu : salaire, pension, pension dinvalidite, REVIS, pension
lusembounzeoise, etrangsre

= Disparite de revenus entre femmes =t hommes, nationalite, quartier

= [Inegafites de revenus au sein des guartiers

7
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Fersonnes seniors bénsficiaires REVIS
Personnes seniors bénéficiaires de 'allocation de vie chére, prime d’énergie

Office social : demandes et prestations seniors

Emploi 50plus

Secteurs d activités des S0plus résidant a Esch

Bénéficiaires de I'indemnité de chdmage

Mesures Occupation temporaire indemnisée (OT1), Emploi d’insertion (EMI),

Personnes en mesure AT

Besoins spécifiques des personnes de 50 ans et plus
Bénéficiaires Adapto
i. Détenteurs d'un permis de conduire
Bénéficiaires Assurance Dépendance
i. A domicile / en instituticn
ii. dispositions particuliéres
iii. Aménagement logement
iwv.  Aides Technigue
v.  Aide soins (5i 2 domicile, répartition aidant informel, réseau de soins
a domicile, foyer de jour, bénéficiaires carte d'invalidité)
Bénéficiaires carte de stationnement
Bénéficiaires consultations médicales
i. Ambulatoire (Maison médicale, urgence, policlinique, hdpital de
jour._)
ii. Stationnaire (CHEM Dudelange, Esch, Niedercorn, Clinique Sainte
Marie)
1. Durée
2. Parcours

iii. Maison médicale

a7
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Inscriptions PlusBus
Inscriptions Repas sur roues
Inscriptions Telealarm
Santé
i. Statistigues des causes des décés
ii. Maortalité 50 ou plus au niveau national, territoire eschois
(https:/fsante_public_lu/ffr/espace-professionnel/informations-

donnees/statistiques-causes-deces. html)

Démocratie participative
Electeurs 50plus, 75plus, étrangers, quartiers, répartition hommes / femmes
Membre commission consultative

Membre Conseil communal

Vie culturelle et associative
Membre S0plus association culturelle, sportive
i. Conseil d'administration, BEnévole encadrant, BEnévole participant
abonné_e ou inscription
i. Bridderhaus, Konschthal
ii. Bdtimentd, Learning Center, Kulturfabrik, Rockhal
jii. Café des langues
iv. Ensemble quartiers Esch
*  Alphabétisation
* Ecrivain public
*  Pause café, Tea-time
ii. Escher Bibiliothéik, Escher Conservatoire, Escher Sport (p.ex.
intégration par le Sport), Escher Theater
iii. Service Enseignement Cours adultes
iv. Tandem - UPFoundation

v. uni.lu- auditeurs libres

57
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vi. Uni.populaire

vii. Cours pour adultes [Service scolaire de la VdE, Service Formation des

Aldultes, CNFPC,...

Bénéficiaires

+ Offres S0plus

i.  Mosaigue Club Senior

ii. Projet intergénérationnel

iii.  Thé dansant
+ Offres 60plus
i. EBuch op Rieder

ii. Escher Sport Fit60plus

iii. Seniorefeieren

iv. Smartphone-Café

v. ERIWV — Escher Rentner —an Invalideverain

Dans la mesure du possible, les données pour Esch-sur-Alzette seront comparées avec les
valeurs nationales.

5. Livrables et echéances

Le projet sous rubrique débutera le 15 avril 2023 et se terminera le 14 avril 2024
Le LISER s'engage a présenter les résultats.

Rapport Echéances
Rapport présentant les résultats des 15 avril 2024
indicateurs décrits en point 4 et qui sont
possible de réaliser, cartographies quand cela
est possible.
67
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Budget

- Nombre de Mombre de o
Taches Dualifications i i Cooaiit TOTAL
Pllotngs scientifique, Charchour A3 10 10 757,206 767200€
SUPGrWSion
Co-ramlisation des indicateurs . 40
Spaciaiiste du support dinect et
B, jom dies anafymas de o mmm dala 30 &3 G2, 40€ 5663920 €
recharche - B1.2
Entretians, raunions 13
Co-raalization das indicateurs in
Specialiste du support direct et
B jom dies anafymas de Iavalm'i::al:iun dela g 20 F24.B0E I4 40600 €
recherche - 1.3
Entretians, riwnions 2
Sous-totsl TEBOT7,20 €
Oreerhesd 113 180.00€ 21470,00 €
GRAND-TOTAL HTVA - 100 277 20 €
Fait & Esch-sur-Alzette, le 12 avril 2023
Aline Muller
s
\ N gff
lll-lll"._ .‘-,L_\_’_.
.-' ..' b
i1 L
Directrice Générale
77

14/14




