Contrat Repas sur Roues

Entre les soussignés :

SERVIOR - établissement public « Centres, Foyers et Services pour personnes
dgées », ayant son sieége social a L-2427 Luxembourg, 1, plateau du Rham,
représenté par son directeur général Alain DICHTER et son directeur opérationnel
Raoul VINANDY

désigné ci-aprés par « SERVIOR »,
d'une part,
et:

L'Administration Communale de la Ville d'Esch-sur-Alzette, établie a L-4138
Esch-sur-Alzette, Place de I'Hétel de Ville, représentée par son collége des
bourgmestre et échevins en fonction, a savoir:

Monsieur Georges MISCHO, député-maire
Monsieur Martin KOX, échevin

Monsieur André ZWALLY, échevin
Monsieur Pierre-Marc KNAFF, échevin
Madame Mandy RAGNI, échevine

désignée ci-apres par « Ville »,
d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :
Article 1 : Objet

SERVIOR s'engage a fournir a la Ville le service « Repas sur Roues » sur le territoire
de la Ville d'Esch-sur-Alzette selon les exigences;
e de la Loi du 8 septembre 1998 réglant les relations entre I'Etat et les
organismes ceuvrant dans les domaines social, familial et thérapeutique,
e du réglement grand-ducal du 8 décembre 1999 concernant I'agrément a
accorder aux gestionnaires de services pour personnes agées, tel qu'il a été
modifié par réglement grand-ducal du 10 décembre 2009.

La prestation comprend la production et I'emballage du repas, de fagon standard,
en liaison froide et sur demande du consommateur en liaison chaude. A noter que
SERVIOR favorise la liaison froide & cause des multiples avantages de ce systéme
et ceci en termes de qualité organoleptique (maintien de la consistance, du go(t
et de la texture originale des aliments), de sécurité alimentaire et de conservation
des produits. Un menu « Repas sur Roues » se compose en principe d'un potage,
d'une crudité, d'un plat principal et d'un dessert. Les menus proposés sont établis
sous la supervision d'une diététicienne. Ils sont équilibrés et adaptés aux besoins
du public-cible. Le client peut choisir entre au moins 3 menus dont une proposition
sans viande. La tracabilité des produits est garantie.
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La prestation est assurée toute I'année et cela du lundi au dimanche (7 jours sur
7), sans préjudice des dispositions spécifiques ci-apres.

La Ville est responsable de I'enlevement des repas auprés de SERVIOR et de la
livraison a domicile des repas aux consommateurs. Les chauffeurs de la Ville
doivent respecter la législation en vigueur selon les principes dits HACCP au niveau
de toute manipulation relative a l'alimentation. SERVIOR décline toute
responsabilité en cas de détérioration pouvant survenir aprés l'enlevement des
repas aupres de ses services.

L'enlévement des repas en liaison froide par la Ville est possible toute I'année du
lundi au samedi (6 jours sur 7) a I'exception des dimanches et jours fériés. Pour
les repas en liaison chaude, un enlévement du lundi au dimanche (7 jours sur 7)
est possible. En cas de deux jours fériés consécutifs ou en cas d'un jour férie
précédé ou suivi par un dimanche, I'enlévement des repas doit étre assuré un des
deux jours en question suivant accord a conclure entre la Ville et SERVIOR.

Article 2 : Prix du repas et lieu d'enléevement

Le prix du repas sur roues est fixé a € 10,39 par repas (indice 814,40). Le prix du
repas est indexé sur base de I'échelle mobile des salaires.

En cas de suppression de I'échelle mobile des salaires ou de modifications
fondamentales du systéme de l'indice des prix a la consommation nationale, les
parties s'engagent a trouver un accord sur ['utilisation d'une formule de
remplacement. Le cas échéant, le prix du repas sera calculé sur base d'une grille
des éléments clés qui sont notamment le co(t de la matiére premiére, le colt de
la main-d'ceuvre, les frais d'administration, I'amortissement de l'infrastructure, les
frais de nettoyage, les frais d'énergie et les frais de matériel d'emballage. Il est de
convention entre parties que le prix du repas calculé sur base de la grille de
remplacement ne pourra jamais étre inférieur au prix payable a SERVIOR en
application de I'indice précédent.

La Ville accepte qu'une adaptation du prix d'un repas peut s'avérer nécessaire, en
fonction de I'évolution de prix d'un ou de plusieurs des éléments clé (hors I'échelle
mobile des salaires) servant au calcul des prix. Dans ce cas de figure, SERVIOR
avise la Ville par écrit d'une éventuelle hausse en septembre de I'année en cours
afin de permettre & la Ville d'adapter les prévisions budgétaires pour I'année
suivante.

Dans I'hypothése d'une hausse de plus de 5% du prix par repas (sans prise en
compte de I'évolution indiciaire), la Ville est en droit de procéder a la résiliation
unilatérale de la présente convention avec effet au 31 décembre de l'année en
cours, ceci par lettre recommandée a envoyer a SERVIOR au plus tard le 15
novembre de I'année en cours.

Au plus tard un mois avant la fin de chaque année de calendrier, SERVIOR confirme
a la Ville le prix de facturation d'un repas pour I'année suivante.

Tout repas non décommandé au moins 24 heures a l'avance donne lieu au
paiement du prix intégral.
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Les prestations sont payables par la Ville a SERVIOR selon les dispositions de
I'article 4 du présent contrat.

Le lieu d'enlévement se trouve a CIPA "Op der Léier" sis a 10, Op der Léier, L-4240
Esch-sur-Alzette. L'heure de I'enlévement des repas sera fixée d'un commun
accord entre la Ville et SERVIOR.

Article 3 : Dispositions techniques

Le systéme des repas sur roues fonctionne avec des plaques a induction
(fournisseur actuel: « Menu Mobil »). SERVIOR s'engage a ne changer I'actuelle
marque « Menu Mobil » qu'aprés concertation avec la Ville. SERVIOR s’'engage a
reprendre et utiliser dans un premier temps le matériel (plaques, porcelaine, etc
...) actuellement utilisé par la Ville d'Esch-sur-Alzette.

L'acquisition ainsi que les frais de réparation et / ou de remplacement en cas de
défaut technique ainsi que le renouvellement des plaques a induction sont a charge
de la Ville. Cependant la gestion des plaques est assurée par SERVIOR, qui informe
la Ville des besoins et transmet un devis a la Ville qui elle passera directement
commande auprés du / des fournisseur(s).

L'emballage des repas sur roues (porcelaine et boitiers) est a charge de SERVIOR
et est compris dans le prix de vente.

Article 4 : Facturation et modalités de paiement

Les paiements relatifs aux repas seront effectués par la Ville sur présentation d'une
facture globale établie mensuellement par SERVIOR accompagnée d'un relevé
détaillé des repas commandés et livrés aux personnes agées ou invalides, en
conformité avec I'article 2, mentionnant pour chacune d'elles leur nom et adresse.

Les paiements dus relatifs a la gestion du matériel seront facturés a la Ville sur
base de piéces distinctes en fonction du type d’opération (acquisition, contréle,
réparation, etc ...).

Tout paiement doit intervenir dans un délai ne dépassant un mois a compter de
I'envoi de la facture. Pour tout retard de paiement, les sommes dues porteront
intéréts de plein droit, et sans mise en demeure, au taux légal applicable au Grand-
Duché de Luxembourg.

SERVIOR s'engage a respecter le Réglement Général sur la Protection des Données
et 3 informer les consommateurs ainsi que la Ville d'Esch-sur-Alzette sur |'usage et
les finalités du traitement des données personnelles et a ne pas transmettre de
données a l'insu des concernés ni de la Ville d'Esch-sur-Alzette.

Article 5 : Domaine d'intervention de la Ville

Les inscriptions par les consommateurs pour bénéficier des repas sur roues se font
auprés de la Ville d'Esch-sur-Alzette.
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La Ville informe SERVIOR deux jours a I'avance par écrit, moyennant le formulaire
prédéfini, de tout nouveau consommateur final.

A titre d'information, la Ville transmet a SERVIOR la délibération portant sur les
tarifs « Repas sur roues » appliqués. La Ville informe SERVIOR préalablement de
toute modification des prix demandés.

La Ville, comme employeur des agents livreurs, assure la communication envers
ses collaborateurs.

Article 6 : Formation

Dans le cadre de la collaboration entre SERVIOR et la Ville, SERVIOR propose aux
chauffeurs de la Ville d'Esch-sur-Alzette des formations complémentaires, dont
notamment au niveau de la relation client, du respect des régles d'hygiene
(HACCP), de la manutention, etc., qui dépassent la fonction de chauffeur-livreur.
Les formations réalisées en interne par des formateurs "SERVIOR" sont
gracieusement offertes aux chauffeurs repas sur roues, néanmoins SERVIOR se
réserve le droit de (re)facturer & la Ville certaines formations réalisées par des
prestataires externes, ceci toujours avec l'accord par écrit préalable de la Ville.

Article 7 : Communication

Les parties s'engagent a se concerter avant toute communication que ce soit a
I'adresse du consommateur, de I'agent livreur ou de tout autre intéressé.

Les supports relatifs a la promotion du service « Repas sur roues » seront
seulement réalisés et diffusés apres concertation et validation des deux parties.

Article 8 : Non-reprise des salariés

Il est de convention entre parties que la présente convention a été conclue sur
base de I'hypothése gu'aucun salarié du prestataire précédent de la Ville n'est
repris par SERVIOR.

Par voie de conséquence, si un, ou des salariés, du prestataire actuel de la Ville
devaient faire valoir un droit de transférer en vertu des dispositions légales, et
notamment des articles L.127-1 et suivants du Code du travail, vers SERVIOR, la
Ville s'engage a prendre en charge tous les frais liés a ces salariés (a savoir
rémunérations, autres avantages, frais en relation avec un licenciement,
cotisations sociales, coiits fiscaux, etc ...) et de rembourser a SERVIOR tous ces
frais durant toute la durée durant laquelle ces salariés qui ont transféré vers
SERVIOR, seront dans un lien contractuel avec SERVIOR.

Article 9 : Entrée en vigueur et durée

Le présent contrat entre en vigueur le 1 juillet 2019, sous réserve d'approbation
par le conseil communal et le cas échéant par l'autorité supérieure.

Il est conclu pour la période du 1° juillet 2019 au 30 juin 2022.
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A chaque échéance, le présent contrat est renouvelé par tacite reconduction
d'année en année, a moins qu'il ait été valablement résilié.

Le présent contrat peut étre résilié a chaque échéance par chacune des parties
moyennant lettre recommandée et en respectant un préavis de 4 mois.

Article 10 : Loi applicable et compétence juridictionnelle

Le présent contrat est exclusivement soumis au droit luxembourgeois.

Pour tout litige relatif a la formation, I'interprétation, I'exécution ou la terminaison
du présent contrat, compétence juridictionnelle exclusive est attribuée aux
juridictions de Luxembourg-Ville.

En cas de désaccord, les parties s'obligent a tenter de trouver une solution a
I'amiable avant d'intenter toute autre procédure. Les parties s'engagent a négocier

de bonne foi durant une période de 2 semaines. Apres expiration de cette période,
elles auront le droit de saisir les juridictions compétentes.

Fait en deux exemplaires a Luxembourg le 3 mai 2019.

Pour SERVIOR

aamﬁgv

Directeu: erati

Pour la Ville de Esch-sur-Alzette

MISCHO Georges Kox Martin André ZWALLY Pierre-Marc KNAFF Mandy RAGNI
Député-Maire Echevin Echevin Echevin Echevine
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